Umowa powierzenia przetwarzania danych (DPA) - wersja 1.4.1- - obowigzuje od 21.04.2026

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
(DPA)

Dotyczy: relacji pomiedzy Administratorem danych (szkotg jazdy korzystajacg z systemu
Planjazd) a Procesorem (TYNZA DAWID FURTAK, operator serwisu Planjazd).

Status dokumentu: szablon umowny i opisowy, stuzacy ujednoliceniu oczekiwah stron w
Swietle art. 28 RODO. W razie rozbieznosci miedzy niniejszym dokumentem a indywidualng
umowa handlowa lub regulaminem, pierwszenstwo majg postanowienia umowy/regulaminu, z

wyjatkiem przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych.

Powiagzane dokumenty: Regulamin sSwiadczenia ustug droga elektroniczng, Polityka

prywatnosci Planjazd (warstwa platformowa i wyjasnienie podziatu rél).

Czesc A — Definicje i interpretacja

A.1l. Definicje
W niniejszej umowie (DPA) nizej wymienione terminy majg nastepujgce znaczenie:

1. "Administrator” — podmiot prowadzacy szkote jazdy (OSK), ktéry zawart lub nawigzat
stosunek umowny z Operatorem w zakresie korzystania z Planjazd i ktéry w ramach
korzystania z Serwisu wprowadza lub zleca przetwarzanie danych oséb fizycznych (np.

kursantéw, pracownikéw, instruktoréw) w warstwie operacyjnej konta Szkoty.

2. "Procesor” — TYNZA DAWID FURTAK, prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarcza pod tym
nazwiskiem, $wiadczgcy na rzecz Administratora ustuge Planjazd, w ramach ktérej — na
udokumentowane polecenie Administratora i w granicach funkcji Serwisu — przetwarza dane

osobowe w imieniu Administratora.

3. "Serwis” Ilub "PlanjJazd” — oprogramowanie udostepniane przez Procesora droga
elektroniczng (panel szkoty, aplikacje pomocnicze, strony publiczne powigzane z kontem

Szkoty, API jesli udostepnione), w zakresie faktycznie wtagczonym dla danego konta.

4. "Dane osobowe” — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej, przetwarzane w Serwisie w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci szkoleniowej

Administratora.

5. "Udokumentowane polecenie” — czynnos$¢ Administratora dokonana w interfejsie

Serwisu lub inna forma instrukcji, ktéra Procesor moze zweryfikowac¢ w logach systemowych



(np. dodanie kursanta, zmiana statusu, wystanie powiadomienia z poziomu Panelu, eksport),
z zastrzezeniem ze niektére operacje techniczne mogg wynika¢ z obowigzku prawnego lub

bezpieczenstwa (np. blokada konta po wykryciu naduzycia).

6. "Podwykonawca” (subprocesor) — podmiot trzeci zaangazowany przez Procesora do
przetwarzania danych w imieniu Administratora, na podstawie umowy spetniajgcej wymogi
art. 28 ust. 4 RODO.

7. "RODO” — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 .

8. "Naruszenie ochrony danych osobowych” — naruszenie prowadzace do przypadkowego
lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego
ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych przetwarzanych w zwigzku z niniejszym

powierzeniem.

A.2. Cel DPA

Niniejszy dokument okresla:

e przedmiot, zakres i sposéb przetwarzania danych przez Procesora na rzecz Administratora;
o srodki organizacyjne i techniczne oczekiwane w relacji Administrator-Procesor;

e zasady dopuszczalnego podpowierzenia oraz informowania o podwykonawcach;

e obowigzki wspoétpracy przy realizacji praw oséb, ktérych dane dotycza, oraz przy

ewentualnych zgtoszeniach do organu nadzorczego;

e zasady zwrotu, usuwania lub niszczenia danych po zakonczeniu $wiadczenia ustugi, z

uwzglednieniem przepiséw archiwizacyjnych.

A.3. Charakter relacji

Administrator i Procesor potwierdzajg, ze w zakresie danych wprowadzanych przez
Administratora do warstwy operacyjnej konta Szkoty (np. dane kursantow w celach
szkoleniowych i organizacyjnych) typowym modelem jest powierzenie przetwarzania na
podstawie art. 28 RODO, przy czym szczegdétowy podziat rél w poszczegdlnych obszarach (np.
dane rozliczeniowe samej Szkoty u Operatora jako odrebny zbiér) zostat opisany w Polityce
prywatnosci i nie wytacza stosowania niniejszej umowy w zakresie, w jakim Procesor

przetwarza dane w imieniu Administratora.

Czesc¢ B — Strony i dane identyfikacyjne



B.1. Administrator

Administratorem danych w rozumieniu niniejszej umowy jest podmiot reprezentowany przez
konto Szkoty w Planjazd, zidentyfikowany co najmniej nastepujacymi danymi dostepnymi w

Panelu lub zebranymi przy rejestracji:

o firma lub nazwa prowadzonej dziatalnosci;

e adres, dane kontaktowe;

e identyfikatory podatkowe (np. NIP), jesli zostaty podane;

e dane osoby uprawnionej do reprezentacji lub zarzgdzania kontem.

Administrator zobowigzany jest do utrzymywania tych danych w stanie aktualnym w granicach

funkcji Serwisu.

B.2. Procesor
Procesorem jest:

TYNZA DAWID FURTAK

adres i dane kontaktowe publikowane sg w Regulaminie oraz na stronach Serwisu (w tym adres
do kontaktu prowadzacego dziatalnos¢ i wskazanie kontaktu ogdlnego Serwisu, np.

kontakt@planjazd.pl).

B.3. Brak podmiotu stowarzyszonego

Strony oswiadczajg, ze niniejsza umowa nie tworzy spétki cywilnej, spétki jawnej ani zadnej
innej formy wspdélnego przedsiewziecia; kazda ze stron pozostaje odrebnym podmiotem prawa

odpowiedzialnym za swoje zobowigzania.

Czesc¢ C — Przedmiot powierzenia

C.1. Zakres czynnosci

Procesor przetwarza Dane osobowe wytgcznie w celu Swiadczenia ustugi Planjazd, co obejmuje

w szczegdlnosci:

1. utrzymanie konta Administratora i struktury uprawnien uzytkownikdéw Panelu przypisanych

do tego konta;

2. przechowywanie i prezentowanie danych kursantéw, pracownikéw, instruktoréw oraz innych

kategorii oséb wprowadzonych przez Administratora;
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3. obstuge funkcji organizacyjnych: grafik, pojazdy, lekcje, statusy, dokumenty i zatgczniki w

zakresie udostepnionym przez Serwis;

4. komunikacje wewnatrz Serwisu (np. wiadomosci, powiadomienia e-mail lub SMS — jesli dana
funkcja jest aktywna i skonfigurowana przez Administratora), w tym przekazanie tresci i
numeru odbiorcy do zewnetrznego operatora SMS wytgcznie wtedy, gdy Administrator
podtaczyt wtasne konto API u tego operatora w Panelu; tres¢ i nadawca wynikajg z

dziatah Administratora lub szablondéw przez niego wybranych;

5. udostepnianie czesci danych kursantom lub innym uzytkownikom koncowym w zakresie
wynikajacym z konfiguracji Administratora (np. panel kursanta, publiczny formularz
zapisu);

6. wykonywanie kopii zapasowych, zapewnienie ciggtosci dziatania, monitoring bezpieczehstwa

oraz czynnosci techniczne niezbedne do utrzymania infrastruktury;

7. realizacje obowigzkédw prawnych cigzacych na Procesorze jako na podmiocie Swiadczgcym
ustuge cyfrowa (np. odpowiedzi na zadania organdw, jezeli s3 prawomocne i zgodne z

prawem).

C.2. Granice przetwarzania

Procesor nie bedzie przetwarzat Danych osobowych w celach marketingowych witasnych

Administratora ani w sposéb wykraczajacy poza udokumentowane polecenie, z wyjatkiem:

e przypadkéw, w ktérych prawo Unii lub panstwa cztonkowskiego wymaga od Procesora
dalszego przetwarzania, o czym Procesor — o ile jest to prawnie dopuszczalne —

poinformuje Administratora przed rozpoczeciem takiego przetwarzania;

e przypadkéw niezbednych do ochrony zywotnych intereséw osoby lub innych przypadkéw

przewidzianych prawem.

C.3. Brak decyzji merytorycznych po stronie Procesora

Procesor nie rozstrzyga o celach i podstawach prawnych przetwarzania danych kursantéw
oraz innych oséb wprowadzanych przez Administratora — decyzje te nalezg do Administratora
jako administratora danych w tym zakresie. Procesor dostarcza narzedzie i realizuje operacje

wynikajgce z ustawien i czynnosci Administratora.

Czes¢ D — Czas trwania i zakonczenie

D.1. Wejscie w zycie



Umowa o powierzenie w rozumieniu niniejszego DPA zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania z Serwisu przez Administratora albo z chwilg okreslong w odrebnej umowie

handlowej — w zaleznosci od tego, ktéry moment nastapi wczesniej i jest udokumentowany.

D.2. Okres obowiazywania

Umowa obowigzuje przez caty czas Swiadczenia ustugi Planjazd na rzecz Administratora oraz

przez okres niezbedny do:
1. zwrotu lub usuniecia danych zgodnie z Czescig M;

2. zachowania kopii zapasowych w harmonogramie retencji technicznej, o ile jest to niezbedne
do przywrécenia integralnosci systemu, po czym dane sg usuwane lub anonimizowane

zgodnie z polityka retencji Procesora;

3. realizacji obowigzkéw prawnych (np. przechowywanie dokumentacji dotyczgcej rozliczen lub

korespondencji, jesli ma zastosowanie).

D.3. Skutki rozwiazania stosunku gtéwnego

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy o $wiadczenie ustug Planjazd, niniejsze
powierzenie w zakresie przetwarzania ustaje z zastrzezeniem Czesci D.2 pkt2-3 oraz

obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

D.4. Zaprzestanie swiadczenia ustugi lub dziatalnosci przez Procesora

Procesor moze podjg¢ decyzje o zaprzestaniu Swiadczenia ustugi Planjazd albo o zakohczeniu
dziatalnosci (lub czynnosci) niezbednych do utrzymania Serwisu. W takim przypadku Procesor
informuje Administratora z co najmniej 3 (trzema) dniami kalendarzowymi
wyprzedzenia, w szczegdlnosci poprzez komunikat w Serwisie lub wiadomos¢ na adres e-mail
powigzany z kontem Szkoty, o ile okolicznosci faktyczne i prawne na to pozwalaja. Wyjgtkowo
termin moze ulec skréceniu lub tryb poinformowania moze odbiega¢ od powyzszego wytgcznie
wtedy, gdy wymagajg tego przepisy bezwzglednie obowigzujgce, nakaz organu lub zdarzenia
uniemozliwiajgce zachowanie wyprzedzenia. Po uptywie okresu zawiadomienia (albo — przy
skréceniu — z chwilg wskazang w komunikacie) aktywne przetwarzanie operacyjne
Danych osobowych w ramach Serwisu ustaje, z zastrzezeniem Czesci D.2 pkt2-3. Procesor
dotozy rozsadnych staran, aby umozliwi¢ Administratorowi realizacje zwrotu lub eksportu

danych zgodnie z Czescig M, o ile jest to technicznie mozliwe.

Czesc¢ E — Rodzaj przetwarzania, kategorie osob i danych

E.1l. Rodzaj operacji



Operacje obejmujg m.in.: zbieranie (wprowadzanie do systemu), utrwalanie, organizowanie,
przechowywanie, przegladanie, wykorzystywanie, udostepnianie przez przestanie lub
udostepnienie w Panelu, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie — w granicach funkcji Serwisu.

E.2. Kategorie osdb, ktérych dane dotycza

W zaleznosci od faktycznego uzycia Serwisu przez Administratora, moga to by¢ w

szczegolnosci:
1. kursanci oraz kandydaci na kursanci;

2. rodzice lub opiekunowie prawni — jesli Administrator gromadzi ich dane w zwigzku z obstugg

0s6b matoletnich;
3. instruktorzy oraz inni wspétpracownicy danej Szkoty;
4. pracownicy administracji Szkoty i osoby z dostepem do Panelu;
5. osoby, ktére przestaty zapytanie przez publiczny formularz lub landing Szkoty;

6. uzytkownicy pomocniczy (np. ksiegowos$¢ zewnetrzna) — wytgcznie jesli Administrator

wprowadzi ich dane do Serwisu.

E.3. Kategorie danych
Moga to by¢ m.in.:
1. dane identyfikacyjne i kontaktowe (imie, nazwisko, numer telefonu, e-mail, adres);

2. dane dokumentéw (np. seria i numer dokumentu tozsamosci) — jesli Administrator

zdecyduje sie je przechowywac w Serwisie;
3. numer PESEL lub inne identyfikatory — jesli s3 wprowadzone;

4. dane dotyczace przebiegu szkolenia: kategorie, statusy, frekwencja, oceny, grafik jazd,

przypisania do pojazddw i instruktoréw;

5. dane finansowe zwigzane z rozliczeniami Szkoty z kursantami w zakresie wprowadzonym do

Serwisu (np. ptatnosci, salda);

6. tres¢ korespondencji wewnetrznej, notatek stuzbowych, zatacznikédw przechowywanych w

strukturze Serwisu;

7. dane techniczne zwigzane z kontem (logowania, adres IP, identyfikatory sesji) w zakresie

niezbednym do bezpieczehstwa — zgodnie z Politykg prywatnosci.

E.4. Szczegdlne kategorie danych



Jezeli Administrator dobrowolnie wprowadza do Serwisu dane szczegdlnych kategorii w
rozumieniu art. 9 RODO, czyni to na wtasng odpowiedzialnos¢, po spetnieniu wymogoéw prawa.
Procesor przetwarza takie dane wytacznie jako podmiot przetwarzajacy, w granicach
niezbednych do $Swiadczenia ustugi, o ile nie jest z mocy prawa zobligowany do odmowy

przyjecia zapisu technicznego.

Czesc¢ F — Instrukcje Administratora i ograniczenia funkcjonalne

F.1. Polecenia wyrazane przez Panel

Instrukcje Administratora sg w pierwszym rzedzie wyrazane przez czynnosci w Panelu.

Procesor realizuje te polecenia w ramach mozliwosci technicznych aktualnej wersji Serwisu.

F.2. Polecenia sprzeczne z prawem

Jezeli Procesor uzna, ze polecenie narusza przepisy RODO lub prawa oséb, ktérych dane

dotyczg, Procesor moze:
1. niezwtocznie poinformowad Administratora o swoich obawach; oraz

2. wstrzymacd realizacje polecenia do czasu wyjasnienia, o ile wstrzymanie jest technicznie

mozliwe i nie stwarza zagrozenia dla bezpieczenstwa infrastruktury lub oséb.

Postanowienie to nie zwalnia Administratora z obowigzku samodzielnego zapewnienia

zgodnosci przetwarzania z prawem.

F.3. Brak obowiazku doradztwa prawnego

Procesor moze udostepnia¢ ogdlne materiaty informacyjne (np. szablony klauzul), jednakze nie
Swiadczy na rzecz Administratora ustug prawnych ani nie zastepuje oceny zgodnosSci

prowadzonej przez Administratora lub jego doradcéw.

Czes¢ G — Obowiazki Procesora (art. 28 RODO)

G.1. Przetwarzanie zgodnie z instrukcja

Procesor przetwarza Dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie Administratora,
z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych prawo Unii lub panstwa cztonkowskiego nakazuje inaczej
— wtedy Procesor poinformuje Administratora o tym wymogu przed przetwarzaniem, o ile

samo poinformowanie nie jest zakazane.

G.2. Poufnosé



Procesor zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych zobowigzaty
sie do zachowania poufnosci lub znajduja sie pod wtasciwg ustawowag obowigzkiem zachowania
poufnosci.

G.3. Srodki bezpieczenstwa

Procesor stosuje $rodki techniczne i organizacyjne adekwatne do ryzyka, w tym — w miare
rozwoju techniki i kosztéw wdrozenia — Srodki przewidziane w art. 32 RODO. Szczegéty moga
by¢ opisane w dokumentacji wewnetrznej, politykach bezpieczefstwa oraz odpowiedziach na
kwestionariusze bezpieczenstwa przekazywane Administratorowi w uzasadnionym zakresie.
G.4. Podpowierzenie (sub-processing)

Procesor moze powierzy¢ przetwarzanie Podwykonawcy wytacznie na warunkach okreslonych
w Czesci H.

G.5. Prawa os6b, ktérych dane dotycza

Procesor — z uwzglednieniem natury przetwarzania — wspomaga Administratora w realizacji
obowigzku odpowiedzi na zadania realizacji praw w rozumieniu rozdziatu Ill RODO, poprzez
udostepnienie funkcji technicznych lub eksportu danych, o ile sg dostepne w Serwisie.

G.6. Wsparcie przy ocenie skutkow i konsultacjach

Procesor wspomaga Administratora — w zakresie mozliwym z uwagi na dostep Procesora do

informacji o sposobie dziatania systemu — przy:

1. ocenie skutkéw przetwarzenia dla ochrony danych (DPIA), jezeli Administrator zdecyduje sie

ja przeprowadzi¢;

2. konsultacjach z organem nadzorczym, jezeli bedg wymagane.

G.7. Usuniecie danych lub zwrot

Po zakonczeniu S$wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, Procesor — zgodnie z
wyborem Administratora, o ile jest on mozliwy technicznie i zgodny z prawem — usuwa lub

zwraca Dane osobowe, patrz Czes¢ M.

G.8. Udostepnianie informacji i audyt

Procesor udostepnia Administratorowi informacje niezbedne do wykazania zgodnosci z art. 28

RODO oraz umozliwia audyt — zgodnie z Czescia L.

Czes¢ H — Podwykonawcy i tancuch powierzenia

H.1. Ogdlna zgoda na podwykonawcoéw



Administrator udziela Procesorowi o0gdlnej zgody na powierzenie przetwarzania

Podwykonawcom, pod warunkiem ze:

1. Procesor zawrze z Podwykonawcg umowe naktadajgcg na niego co najmniej te same

obowigzki co wynikajg z art. 28 RODO;

2. Procesor pozostaje w petni odpowzialny wobec Administratora za dziatania lub zaniechania

Podwykonawcy.

H.2. Informowanie o zmianach

Procesor informuje Administratora o zamierzonym dodaniu lub zastgpieniu Podwykonawcoéw,
umozliwiajgc Administratorowi zgtoszenie sprzeciwu w uzasadnionych przypadkach — zgodnie
z mechanizmem opisanym w Regulaminie lub powiadomieniach serwisowych. Jezeli sprzeciw
Administratora uniemozliwitby Swiadczenie ustugi w modelu ekonomicznie uzasadnionym,

strony podejma rozmowy w celu znalezienia rozwigzania (np. wytaczenie okreslonej funkcji).

H.3. Kategorie podwykonawcéw

Bez uszczerbku dla szczegétowych list moga to by¢ m.in. dostawcy:

e hostingu i infrastruktury chmurowej;

dostawy domeny, CDN, certyfikatow;

poczty transakcyjnej i komunikacji SMS;

ptatnosci elektronicznych;

narzedzi monitorowania btedéw i metryk aplikacji;

wsparcia technicznego (dostep ograniczony i rejestrowany).

H.3a. Infrastruktura hostingowa i warstwa brzegowa sieci (OVH, Cloudflare)

Niniejszy podpunkt ma charakter informacyjny i ma ufatwi¢ Administratorowi wpis do
wtasnego rejestru czynnosci przetwarzania oraz ewentualng ocene ryzyka. Konkretna
topologia (np. liczba instancji, lokalizacja wybrana w panelu dostawcy) moze ewoluowac przy
rozwoju Serwisu; istothne pozostaje, ze dane Administratora sg przetwarzane wytgcznie w celu

Swiadczenia Planjazd i z zachowaniem zasad poufnosci, integralnosci i dostepnosci.

1. OVHcloud (OVH) — Procesor wykorzystuje infrastrukture serwerowa OVH, w praktyce
w formie serwerow wirtualnych (VPS) lub réwnowaznych ustug laaS oferowanych przez
OVHcloud, na ktérych uruchomione sa m.in. srodowisko aplikacji Planjazd, bazy danych lub
ich fragmenty, mechanizmy kolejkowania zadan, a takze — w zakresie faktycznie

wdrozonym — kopie zapasowe i narzedzia utrzymaniowe. OVHcloud dziata jako podmiot z



siedzibg w Unii Europejskiej (podstawowy operator grupy: OVH Groupe SAS, Francja).
Typowo przetwarzanie tresci danych osobowych zapisanych w Serwisie ma miejsce w
centrach danych zlokalizowanych na terytorium UE (w szczegdlnosci w regionie
wybranym przy konfiguracji ustugi, np. Polska lub inny kraj UE), przy czym ostateczna

lokalizacja fizycznych nosnikéw zalezy od ustawien konta i produktu u danego dostawcy.

2. Cloudflare — Procesor moze korzysta¢ z ustug Cloudflare, Inc. (oraz podmiotéw
powigzanych z grupa Cloudflare) w zakresie m.in.: reverse proxy i CDN (przyspieszanie i
buforowanie statycznych zasob6w), DNS, certyfikatéw TLS, ochrony przed naduzyciami
(np. WAF, ograniczanie ruchu botéw), mitigacji DDoS oraz powigzanych funkcji
analitycznych i diagnostycznych na poziomie sieci. W konsekwencji ruch sieciowy
kierowany do Serwisu (w tym zadania HTTP/S) moze by¢ obstugiwany przez infrastrukture
Cloudflare zanim dotrze do serweréw OVH. W tym procesie mogg by¢ przetwarzane m.in.
adresy IP urzadzenia kohcowego, nagtéwki zadan, informacje o czasie potaczenia i — w
ograniczonym zakresie — metadane potrzebne do zapewnienia bezpieczehstwa i ciggtosci
ustugi. Czes¢ infrastruktury Cloudflare moze by¢ zlokalizowana poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym; w takim przypadku Procesor opiera sie na mechanizmach
przewidzianych w rozdziale V RODO (w szczegdlnosci na standardowych klauzulach
umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska Iub innych instrumentéw

dopuszczalnych prawem), o ile transfer ma miejsce.

3. Potaczenie ustug — typowy przeptyw dla uzytkownika kohcowego wyglada nastepujaco:
zadanie trafia do sieci Cloudflare (warstwa brzegowa i bezpieczehstwa), nastepnie — po
spetnieniu regut dostepu — jest przekazywane do serwera aplikacji hostowanego u OVH.
Dane biznesowe wprowadzane przez Administratora sg utrwalane w infrastrukturze
utrzymywanej przez Procesora u wyzej wymienionych dostawcéw, zgodnie z politykami kopii

zapasowych i retencji stosowanymi w Planjazd.

4. Umowy powierzenia i dokumentacja — Procesor zawiera z OVHcloud i Cloudflare (oraz
innymi Podwykonawcami) uktady prawne wymagane przez art. 28 ust. 4 RODO lub — w
przypadku dostawcoéw z siedzibg poza UE — instrumenty transferu z rozdziatu V RODO. Na
uzasadnione zadanie Administratora Procesor moze wskaza¢ kategorie umowy (np.

DPA/SCC) bez ujawniania warunkéw handlowych stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

5. Aktualizacja listy — dodanie lub zastgpienie dostawcy infrastruktury sieciowej albo
hostingowej nastepuje zgodnie z H.2. Jezeli zmiana jest istotna (np. nowy podwykonawca
poza EOG bez zabezpieczeh transferu), Procesor poinformuje Administratora z

wyprzedzeniem umozliwiajagcym ocene wptywu na ochrone danych, zgodnie z Regulaminem.

H.4. Przekazywanie do panstw trzecich



Jezeli przetwarzanie wymaga transferu do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej,
Procesor dokona takiego transferu wytgcznie na podstawie mechanizméw przewidzianych w
rozdziale V RODO (np. decyzje stosownosci Komisji, standardowe klauzule umowne, wigzace
reguty korporacyjne) oraz — w razie potrzeby — po przeprowadzeniu analizy i wdrozeniu
dodatkowych $Srodkéw uzupetniajagcych. W szczegdlnosci dotyczy to ustug o zasiegu globalnym,
takich jak Cloudflare, gdzie metadane ruchu moga by¢ przetwarzane w tahcuchu dostaw
obejmujgcym podmioty spoza EOG — przy zastosowaniu odpowiednich zabezpieczen prawnych
i technicznych opisanych w dokumentacji dostawcy oraz w umowach zawartych przez

Procesora.

Czesc | — Pomoc przy realizacji praw osob, ktérych dane dotycza

1.1. Zrédto zadania

Zadania moga wptynaé bezposérednio do Procesora (np. na adres kontaktowy Serwisu) lub do
Administratora. W przypadku wptywu do Procesora, Procesor moze przekaza¢ zgdanie
Administratorowi, jesli z oczywistych wzgledéw merytorycznych prawo powinno byc¢
realizowane po stronie Szkoty.

1.2. Terminy

Strony dagza do wspdipracy tak, aby umozliwi¢ Administratorowi dotrzymanie terminéw
wynikajgcych z RODO, z zastrzezeniem ze Procesor nie odpowiada za opdznienia wynikajgce z
braku wspoétpracy Administratora lub btednych danych kontaktowych.

I.3. Tozsamos¢

Procesor moze zgda¢ weryfikacji tozsamosci osoby sktadajgcej zadanie w zakresie niezbednym

do unikniecia ujawnienia danych osobie nieuprawnionej.

Czesc¢ ) — Naruszenia ochrony danych

J.1. Zgtoszenie do Administratora

W przypadku stwierdzenia Naruszenia ochrony danych osobowych dotyczgcego Danych

powierzonych, Procesor niezwtocznie powiadamia Administratora, przekazujac co najmniej:

1. opis charakteru naruszenia, w tym — w miare mozliwosci — kategorie i przyblizong liczbe

0sOb oraz rekordow;

2. dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub innego punktu kontaktowego Procesora

(jesli zostat wyznaczony);



3. opis prawdopodobnych konsekwencji naruszenia;

4. opis srodkéw podjetych Iub proponowanych w celu zaradzenia naruszeniu oraz — w

stosownych przypadkach — srodkéw stuzgcych ztagodzeniu jego skutkdw.

J.2. Wspétpraca przy zgtoszeniach do UODO

Procesor wspiera Administratora informacyjnie w zakresie niezbednym do spetnienia
obowigzkéw z art. 33 i 34 RODO po stronie Administratora, jesli naruszenie wymaga zgtoszenia
lub komunikacji do os6b — z zastrzezeniem, ze ocena obowigzku zgtoszenia nalezy w
pierwszym rzedzie do Administratora jako podmiotu decydujgcego o celach i $rodkach

przetwarzania w danym obszarze.

Czesc¢ K — Rejestr czynnosci przetwarzania

Administrator prowadzi rejestr czynnosci przetwarzania w zakresie swojej odpowiedzialnosci.
Procesor prowadzi rejestr zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO w zakresie dotyczacym ustug
przetwarzania wykonywanych w imieniu Administratora. Na zadanie Administratora Procesor
moze udostepni¢ informacje niezbedne do uzupetnienia wpiséw Administratora, w granicach

uzasadnionych.

Czesc L — Audyt, dostep do informacji, tajemnica

L.1. Informacje o zgodnosci

Na uzasadnione pisemne zgdanie Administratora Procesor udostepnia informacje niezbedne do
wykazania zgodnosci z art. 28 RODO, w tym opis srodkéw bezpieczenstwa na poziomie

0g6lnym adekwatnym do ryzyka.

L.2. Audyt u Procesora

Administrator moze przeprowadzi¢ audyt lub zleci¢ go niezaleznemu audytorowi, po uprzednim

uzgodnieniu:

1. zakresu (np. konkretny obszar funkcji, okres);

2. terminu;

3. sposobu dostepu (zdalnie, na miejscu — jesli uzasadnione);

4. minimalizacji ingerencji w infrastrukture wspétdzielong z innymi klientami Procesora.

L.3. Ochrona tajemnicy



Audytor zobowigzany jest do zachowania poufnosci co do informacji uzyskanych w trakcie

audytu oraz do nieudostepniania danych innych klientéw Procesora.

L.4. Koszty

Audyty wykraczajgce poza standardowy kwestionariusz lub raport podsumowujgcy moga
podlega¢ uzgodnieniu co do pokrycia kosztéw, jesli sg dla Procesora istotnym obcigzeniem

organizacyjnym.

Czes¢ M — Zwrot, eksport i usuwanie danych

M.1. Zakonczenie wspotpracy

Po ustaniu podstawy do przetwarzania w modelu powierzenia, Procesor — zgodnie z instrukcja

Administratora i mozliwosciami technicznymi Serwisu — zapewnia:
1. eksport danych w formacie udostepnionym przez funkcje Serwisu; lub

2. usuniecie danych z produkcyjnych systeméw operacyjnych, z uwzglednieniem okresu

retencji kopii zapasowych.

M.2. Ograniczenia prawne

Jezeli przepis prawa nakazuje dalsze przechowywanie czesci danych, Procesor moze zachowacd
wytgcznie te dane i wytgcznie przez okres wymagany, informujgc Administratora w granicach
mozliwosci prawnych.

M.3. Anonimizacja

Tam gdzie jest technicznie i prawnie mozliwe, Procesor moze zastosowac¢ anonimizacje zamiast

catkowitego usuniecia, jesli wynik nie stanowi juz danych osobowych.

Czes¢ N — Odpowiedzialnos¢ i odszkodowania

N.1l. Zasada proporcjonalnosci

Strony ponosza odpowiedzialnos¢ za szkode wyniktg z naruszenia przepiséw o ochronie danych

zgodnie z przepisami prawa oraz zasadami winy i przyczynienia.

N.2. Podziat odpowiedzialnosci

Administrator odpowiada za zgodnos¢ przetwarzania z prawem w zakresie celéw i podstaw
prawnych dotyczacych danych wprowadzanych przez siebie lub w jej imieniu. Procesor

odpowiada za przetwarzanie zgodne z niniejszg umowg i instrukcjami oraz za S$rodki



bezpieczenhstwa stosowane po swojej stronie.

N.3. Limity

O ile przepisy bezwzglednie obowigzujgce nie stanowig inaczej, odpowiedzialnos¢ umowna

stron moze by¢ dodatkowo uregulowana w Regulaminie lub umowie gtéwne;j.

Czes¢ O — Zmiany DPA

0.1. Aktualizacje

Procesor moze zaktualizowac¢ niniejszy dokument z waznych przyczyn prawnych lub
organizacyjnych (np. nowe wymogi RODO, zmiana podwykonawcéw infrastruktury, zmiana
architektury). O zmianach Administrator zostanie poinformowany =z wyprzedzeniem
adekwatnym do istotnosci zmiany, zgodnie z Regulaminem.

0.2. Sprzeciw

Jezeli istotna zmiana DPA uniemozliwia Administratorowi spetnienie obowigzkéw wobec oséb,
ktérych dane dotyczg, Administrator moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug zgodnie z

przepisami Regulaminu.

Czes¢ P — Prawo wtasciwe, kolejnos¢ stosowania, jezyk

P.1. Prawo polskie

Do niniejszej umowy stosuje sie prawo polskie, z uwzglednieniem przepiséw Unii Europejskie;j
majgcych zastosowanie bezposrednio.

P.2. Jezyk

Wersja polska ma pierwszenstwo interpretacyjne w relacjach z Administratorami z siedzibg w
Polsce. Ttumaczenia pomocnicze nie sg wigzace, jesli dopuszcza rozbieznos¢.

P.3. Spory

Spory strony poddajg rozstrzygnieciu sagdom witasciwym dla siedziby Procesora, o ile przepisy

bezwzglednie obowigzujace nie przewidujg innej wtasciwosci.

Czesc¢ Q — Postanowienia koncowe

Q.1. Zawiazanie umowy



Zawarcie umowy o S$wiadczenie ustug Planjazd (w tym akceptacja Regulaminu) stanowi
jednoczesnie przyjecie tresci niniejszego DPA jako umowy powierzenia w rozumieniu art. 28

RODO, o ile Administrator faktycznie powierza przetwarzanie w opisanym zakresie.

Q.2. Zapis w wersji elektronicznej

DPA udostepniane jest w postaci elektronicznej w repozytorium dokumentéw Serwisu.
Administrator moze sporzadzi¢ wydruk wtasny dla celéw archiwum wewnetrznego.

Q.3. Kontakt

W sprawach wynikajacych z niniejszej umowy, w tym realizacji praw i wspotpracy przy
incydentach, kontakt odbywa sie przez wskazane w Serwisie kanaty (np.

kontakt@planjazd.pl), z podaniem identyfikatora Szkoty lub domeny konta.

Dokument wygenerowany elektronicznie z aktualnej tresci publikowanej w serwisie Planjazd (2026-04-27 23:01).


mailto:kontakt@planjazd.pl

