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Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna serwisu

Planjazd

Czesc¢ | — Wiazacy charakter dokumentu, strony i pojecia podstawowe

§ 1. Podstawy prawne i zakres stosowania

1.

Niniejszy dokument jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn.: Dz.U. z 2020 r. poz. 344, z p6zn. zm.;
dalej: "ustawa o SUDE”) oraz okresla zasady korzystania z serwisu internetowego i

oprogramowania udostepnianego pod marka Plan)azd (dalej tgcznie: "Serwis”).

Ustugodawca Serwisu jest przedsiebiorca TYNZA DAWID FURTAK, zwany dalej
"Ustugodawca” lub "Operatorem”, dla ktérego wtasciwe sg dane identyfikacyjne i
kontaktowe publikowane w dokumentacji handlowej, stopce serwisu lub rejestrach
publicznych.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie, w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie,
utrwalenie i wydrukowanie przed zawarciem umowy o swiadczenie ustug droga

elektroniczna, zgodnie z art. 8 ust. 1 pktl ustawy o SUDE.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o SUDE, rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz ustawy o
ochronie danych osobowych, a takze — w zakresie objetym stosunkiem prawnym — przepisy
o ustugach ptatniczych, prawie konsumenckim i przepisy branzowe dotyczace szkolenia
kierowcow, o ile znajdujg zastosowanie poza wytgcznag gestig Szkoty jako odrebnego

podmiotu.

§ 2. Stownik pojec

Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych, w Regulaminie przyjmuje sie nastepujace

definicje (pojecia pisane wielka literg majg to znaczenie w catym dokumencie):

1.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, korzystajgca z Serwisu, w
szczegdlnosci w imieniu Szkoty.

Szkota — podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie szkolenia kierowcéw (w tym OSK),
ktéry utworzyt lub ktéremu przydzielono konto organizacyjne w Serwisu i w ramach tego

konta prowadzi dane operacyjne.



10.

Konto — logicznie wydzielony zestaw uprawnien i mechanizméw uwierzytelnienia

umozliwiajgcy dostep do funkcji Serwisu.

Panel — czes$¢ Serwisu dostepna po zalogowaniu, stuzaca konfiguracji i obstudze proceséw
Szkoty.

Kursant — osoba fizyczna uczestniczaca w kursie lub szkoleniu, ktérej dane sa
przetwarzane w warstwie operacyjnej konta Szkoty.

Instruktor — osoba fizyczna realizujgca zajecia, ktérej dane sg powigzane z kontem Szkoty i

harmonogramem.

. Warstwa centralna (platformowa) — obszar funkcji i danych zwigzanych z utrzymaniem

platformy, rejestracjg, rozliczeniami Operatora z Szkota (jesli wystepujg), logami o

charakterze ogdélnosystemowym oraz innymi procesami wskazanymi w Polityce prywatnosci.

. Warstwa operacyjna Szkoty — obszar danych logicznie przypisany do danej Szkoty,

obejmujacy dane kursantéw, pracownikéw, harmonogramy, dokumenty, tresci komunikacji
wewnetrznej i inne informacje prowadzone wytgcznie w interesie organizacyjnym tej Szkoty,

z techniczng separacjg od innych Szkét.

Ustuga dodatkowa — funkcja Swiadczona odptatnie, warunkowo lub wymagajaca odrebne;j
aktywacji (np. SMS, integracja ptatnosci, zewnetrzny model sztucznej inteligencji), ktérej
szczegbty (w tym ewentualna cena) sg prezentowane przed skutecznym ztozeniem
dyspozycji, o ile dana Sciezka na to pozwala.

Model podstawowy (0 zt) — model korzystania z Serwisu bez comiesiecznego
abonamentu za zestaw funkcji podstawowych, w granicach i na zasadach komunikowanych
Uzytkownikowi; zakres funkcji podstawowych moze ewoluowac technicznie, przy zachowaniu

transparentnosci co do istotnych zmian dla Uzytkownika.

§ 3. Przedmiot umowy i charakter swiadczenia

1.

Przedmiotem Swiadczenia jest dostep do oprogramowania typu Saas, tj. korzystanie z
aplikacji uruchamianej po stronie infrastruktury Operatora (lub podmiotéw przez niego
upowaznionych), bez przeniesienia autorskich praw majatkowych do kodu na rzecz

Uzytkownika.

. Operator zobowiagzuje sie do utrzymywania Serwisu z nalezytg starannos$cig zawodowg, z

uwzglednieniem charakteru ustugi, skali dziatania i ogdlnie przyjetych standardéw

bezpieczenstwa w branzy IT.

. Szczego6towy opis funkcji w danej wersji Serwisu wynika z interfejsu, opiséw pél,

komunikatéw systemowych oraz — jesli sg udostepnione — materiatéw pomocy. W razie
rozbieznosci miedzy materiatami marketingowymi a interfejsem, pierwszenstwo

interpretacyjne dla zakresu sSwiadczenia ma faktyczna mozliwos¢ uruchomienia danej



funkcji w Panelu po stronie Uzytkownika, z zastrzezeniem praw nabytych i obowigzujacych

obietnic gwarancyjnych w rozumieniu przepiséw o konsumentach, jesli majg zastosowanie.
Czesc Il — Architektura danych, role prawne i odpowiedzialnos¢

§ 4. Dwie warstwy danych i brak "mieszania” danych operacyjnych

1. Strony przyjmujg do wiadomosci, ze Serwis realizuje separacje danych operacyjnych
poszczegdblnych Szkét na poziomie logicznym i technicznym adekwatnym do architektury
systemu. Oznacza to, ze dane kursantéw i proceséw szkolenia Szkoty "A"” nie sg
udostepniane Szkole "B” w ramach codziennego funkcjonowania Panelu.

2. Wyjatki od zasady separacji moga wystapi¢ wytgcznie w sytuacjach: (a) dziatah technicznych
Operatora niezbednych do usuwania awarii, przywracania kopii zapasowych lub zapewnienia
bezpieczenstwa; (b) nakazu organu panstwowego lub decyzji sadu; (c) anonimizacji lub
zagregowanych zestawien statystycznych niepozwalajacych na identyfikacje oséb; (d)
innych przypadkéw przewidzianych prawem.

3. Szczegbtowy podziat rél administratora danych i podmiotu przetwarzajacego w
poszczegdblnych czynnosciach przetwarzania okresla Polityka prywatnosci oraz Umowa

powierzenia przetwarzania danych (DPA), jezeli ma zastosowanie.

§ 5. Obowiazki organizacyjne Szkoty

1. Szkota zobowiazuje sie do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem, w
szczegdlnosci z przepisami o ochronie danych osobowych, tajemnicy przedsiebiorstwa,
prawach konsumenta (jesli kursant ma status konsumenta) oraz przepisami o szkoleniu
kierowcow, o ile znajdujg zastosowanie.

2. Szkota ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ danych i dokumentéw wprowadzanych przez swoich
pracownikéw i wspétpracownikéw oraz za legalnos¢ prowadzenia marketingu, komunikacji

handlowej i wiadomosci do kursantéw.

3. Szkota zobowigzuje sie do nadawania uprawnien zgodnie z zasadg need-to-know oraz do
niezwtocznego usuwania lub ograniczania dostepu osdéb, ktére przestaty petni¢ funkcje

uzasadniajgce dostep.
Czesc lll — Rejestracja, konto prébne, aktywacja i trwanie umowy

§ 6. Proces rejestracji i dane zbierane na wejsciu

1. Rejestracja Szkoty moze obejmowad m.in.: nazwe, adres e-mail, NIP, miejscowos¢, adres IP,
znaczniki czasu, identyfikatory techniczne sesji, kody jednorazowe wysytane na e-mail oraz

informacje o przegladarce niezbedne do przeciwdziatania naduzyciom.



. Operator moze stosowa¢ mechanizmy ograniczajgce liczbe préb rejestracji i weryfikacji z

jednego adresu IP lub dla jednego urzadzenia, a takze scoring ryzyka oparty na sygnatach

technicznych.

. Ztozenie formularza rejestracyjnego nie jest rwnoznaczne z aktywacjg petnego konta, jezeli

proces przewiduje dodatkowe kroki weryfikacji tozsamosci lub danych rejestrowych.

§ 7. Aktywacja konta i waznosc¢ odnosnikow

1.

Odnosniki aktywacyjne i resetujgce hasto majg ograniczony czas zycia okreslony w
komunikacie lub ustawieniach bezpieczenstwa. Po jego uptywie Uzytkownik moze

wygenerowac nowy odnosnik, o ile funkcja jest dostepna.

. Uzytkownik zobowigzuje sie nie udostepnia¢ odnosnikéw aktywacyjnych osobom

nieuprawnionym.

§ 8. Zawarcie, zmiana i rozwiazanie umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna

1.

Umowa zostaje zawarta z chwilg spetnienia warunkéw wskazanych w interfejsie (np.
akceptacja Regulaminu, pomysina weryfikacja e-mail, utworzenie konta organizacyjnego),

chyba ze odrebna Sciezka (np. demo) przewiduje inny moment.

. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe zgodnie z procedurg kontaktu lub — jesli jest

udostepniona — funkcjg zamkniecia konta w Panelu.

. Operator moze wypowiedzie¢ umowe lub zawiesi¢ swiadczenie ustug w przypadku ciezkiego

lub powtarzajgcego sie naruszenia Regulaminu, bezprawnego charakteru dziatalnosci Szkoty
wykazanej w zrédtach publicznych, zadan organéw panstwowych lub zagrozenia
bezpieczenstwa Serwisu, z zachowaniem termindw i trybu wynikajgcych z przepiséw

bezwzglednie obowigzujacych.

. Operator moze podja¢ decyzje o zaprzestaniu swiadczenia ustugi w ramach Serwisu albo

o zakonczeniu dziatalnosci (lub czynnosci) zwigzanej z prowadzeniem i utrzymaniem
Serwisu. W takim przypadku Operator informuje Uzytkownika z co najmniej 3 (trzema)
dniami kalendarzowymi wyprzedzenia, w szczegdélnosci poprzez komunikat
udostepniony w Serwisie (w tym w Panelu) albo wiadomos¢ na adres e-mail powigzany z
kontem, o ile okolicznosci faktyczne i prawne na to pozwalajg. Wyjatkowo termin moze ulec
skréceniu lub poinformowanie moze nastgpi¢ inaczej wytgcznie wtedy, gdy wymagajg tego
przepisy bezwzglednie obowigzujgce, nakaz organu panstwowego lub zdarzenia
uniemozliwiajgce zachowanie wyzej wskazanego wyprzedzenia (np. sita wyzsza o
charakterze masowym). Po uptywie okresu wskazanego w powiadomieniu (albo — przy
skréceniu — z chwilg okreslong w komunikacie) dostep do Serwisu moze zostac

wytaczony. Operator dotozy rozsadnych staran, aby przed zamknieciem umozliwi¢



Administratorowi konta Szkoty — w zakresie udostepnionym przez funkcje Serwisu —
pobranie lub wyeksportowanie danych warstwy operacyjnej, o ile jest to technicznie

mozliwe.

Czesc IV — Funkcje komunikacji, integracje, sztuczna inteligencja,

ptatnosci

§ 9. Poczta elektroniczna i komunikaty systemowe

1.

Operator przetwarza adresy e-mail w zakresie niezbednym do Swiadczenia ustugi, w tym
wysytki komunikatéw technicznych i — o ile przewiduje to funkcja — powiadomien o

zdarzeniach w grafiku lub rozliczeniach.

. Tres¢ wiadomosci generowanych automatycznie moze zawiera¢ dane niezbedne do

identyfikacji zdarzenia (np. imie i nazwisko, data jazdy), przy czym Szkota odpowiada za to,

aby taka komunikacja byta adekwatna do podstawy prawnej i zakresu danych kursanta.

§ 10. SMS — model integracyjny, brak sprzedazy SMS przez Operatora

1.

Planjazd nie jest operatorem SMS, nie Swiadczy ustug telekomunikacyjnych w
rozumieniu przepisdw o tgcznosci ani nie sprzedaje wiadomosci SMS jako towaru.
Serwis petni wytacznie funkcje platformy programowej, ktéra umozliwia Szkoty
podtgczenie wtasnego konta u zewnetrznego dostawcy SMS i zlecanie wysytki z

poziomu Panelu.

. Konfiguracja integracji odbywa sie w obszarze Serwisu udostepnianym po zalogowaniu, w

szczegdblnosci pod sciezka ,, Integracje” (adres w domenie aplikacji:
https://app.planjazd.pl/osk/integrations oraz rébwnowazne adresy z prefiksem jezykowym,

jesli sg stosowane).

Rozliczenia i cennik. Wysytka SMS realizowana jest przez wybranego przez Szkote
dostawce zewnetrznego; wysokos¢ optat, limity, stawki i warunki rozliczenia
wynikajg wytacznie z umowy i cennika tego dostawcy. Operator nie nalicza optat za
pojedyncza wiadomos¢é SMS, nie posredniczy finansowo w zakupie pakietéw SMS u

dostawcy ani nie rozlicza Szkoty w modelu ,,sprzedazy SMS” wzgledem Operatora.

Dostawcy dostepni w integracji (lista informacyjna). W danej wersji Serwisu moga byc¢
udostepnione tagczniki m.in. do nastepujacych podmiotéw (nazwy handlowe): SMSAPI,
SMSAPI International, TextBee, SerwerSMS, SMS Planet, JustSend, SMS Center
(Mobitex), BulkGate, Apifonica, Messente, Twilio, Vonage (Nexmo), Bird
(MessageBird), Infobip, Plivo, Telnyx, ClickSend, Bandwidth, TextMagic, CM.com.

Lista moze ulec zmianie wraz z rozwojem oprogramowania; aktualny katalog wyboru jest



prezentowany w Panelu.

5. Dane dostepowe API. Szkota wprowadza do Serwisu wtasne klucze, tokeny lub dane
logowania wymagane przez wybranego dostawce. Dane te sg przechowywane w formie
zaszyfrowanej w infrastrukturze przypisanej do konta Szkoty i wykorzystywane wytgcznie w
celu realizacji wysyiki zainicjowanej przez Szkote lub logike Panelu skonfigurowang przez
Szkote.

6. Odpowiedzialnos¢ Szkoty. Szkota ponosi odpowiedzialnos¢ za legalnosé tresci, zgody i
podstawy prawne dotyczgce numerdéw odbiorcéw, zgodnos¢ z prawem
telekomunikacyjnym i reklama, limit budzetowy u dostawcy oraz prawidtowos¢

konfiguracji (nadawca, konto testowe/produkcyjne itp.).

7. Przekazanie tresci i numeru. Przekazanie numeru telefonu odbiorcy i tresci wiadomosci
do zewnetrznego operatora SMS nastepuje wytgcznie w zakresie technicznie niezbednym
do wykonania wysyiki zainicjowanej zgodnie z ustawieniami Szkoty. Operator nie

udostepnia tych danych innym szkotom w ramach standardowego dziatania Serwisu.

8. Brak konfiguracji. Jezeli Szkota nie skonfiguruje wtasnej bramki SMS w Panelu, funkcje
wysytki SMS mogga pozosta¢ wytaczone lub ograniczone — zgodnie z komunikatami w
interfejsie. Nie zmienia to zasady, ze Operator nie jest sprzedawca SMS ani
operatorem SMS, a rozliczenia z zewnetrznym dostawcg — przy aktywnej integracji —

pozostajg po stronie relacji Szkota-dostawca.

§ 11. Powiadomienia push w przegladarce

1. Powiadomienia push wymagajag zgody udzielonej w interfejsie przeglgdarki lub systemu
operacyjnego. ldentyfikator subskrypcji push nie jest tozsamy z numerem telefonu, lecz

pozwala na adresowanie komunikatu do urzgdzenia kohcowego.

2. Wycofanie zgody nastepuje zgodnie z mechanizmami przegladarki; Serwis moze dodatkowo

udostepniad przetagczniki w Panelu, jesli sg zaimplementowane.

§ 12. Ptatnosci i relacja z dostawca ptatnosci
1. Jezeli Szkota korzysta z ptatnosci online, przetwarzanie danych ptatniczych moze odbywa¢
sie wedtug zasad okreslonych przez dostawce ustug ptatniczych lub operatora ptatnosci.

2. Operator moze przechowywac w Serwisie informacje o statusie transakcji, identyfikatorach
ptatnosci i rozliczeniach wewnetrznych Szkoty, bez przyjmowania na siebie obowigzkéw

ksiegowych Szkoty, chyba ze odrebna umowa stanowi inaczej.

§ 13. Funkcje wykorzystujace sztuczna inteligencje



. Jezeli dana wersja Serwisu oferuje funkcje oparte na modelach jezykowych lub innych

mechanizmach Sl, Szkota moze by¢ zobowigzana do wyraznego wtgczenia funkcji i
zapoznania sie z opisem przekazywania danych (w tym ewentualnym transferem do

dostawcy modelu poza EOG).

. Szkota, jako administrator danych kursantéw w tym zakresie, ocenia zgodnos¢ z RODO, w

tym koniecznos¢ przeprowadzenia oceny skutkéw przetwarzania (DPIA), o ile przepisy

nakazuja.

. Operator doktada staran, aby opis funkcji byt precyzyjny technicznie; nie zastepuje on

jednak indywidualnej oceny prawnej Szkoty.

Czesc V — Strony publiczne Szkoty, formularze, leady, tresci osoéb trzecich

§ 14. Landingi, formularze zapisu i oswiadczenia zgod

1.

Szkota moze korzystac¢ z funkcji publicznej strony lub formularza zapisu. Zakres pél i tres¢
klauzul informacyjnych oraz zgéd jest odpowiedzialnosScig Szkoty jako podmiotu zbierajgcego

dane w swoim imieniu, zgodnie z aktualnym stanem prawnym.

. Operator zapewnia mechanizm techniczny zapisu danych; Szkota zapewnia zgodnos¢

merytoryczng procesu z RODO i prawem konsumenckim.

§ 15. Tresci bezprawne i procedura reagowania

1.

Zgtoszenia dotyczgce tresci bezprawnych lub naruszajgcych prawa oséb trzecich moga by¢

przekazywane Operatorowi na wskazany adres kontaktowy.

. Operator moze podja¢ dziatania techniczne (np. zablokowanie konta, ograniczenie funkcji

publikacji), jezeli uzyska wiarygodne informacje o bezprawnosci dziatania lub razgcym

naruszeniu Regulaminu.

Czesc VI — Wiasnosc intelektualna, licencja, inzynieria wsteczna

§ 16. Prawa autorskie i znaki towarowe

1.

Struktura Serwisu, kod, interfejs, kompozycja, znaki graficzne i tekstowe (o ile nie pochodza
od Uzytkownika) podlegajg ochronie na podstawie przepiséw o prawie autorskim i prawie

wtasnosci przemystowe;j.

. Uzytkownikowi udziela sie niewytaczna, czasowa licencja na korzystanie z Serwisu w

zakresie niezbednym do realizacji umowy, bez prawa dalszego sublicencjonowania, chyba ze

przepis szczegdlny stanowi inaczej.

§ 17. Zakaz inzynierii wstecznej i testow penetracyjnych bez zgody



1. Bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora zabronione jest testowanie penetracyjne,
skanowanie podatnosci, obcigzeniowe testy wykraczajgce poza zwykte uzytkowanie oraz

inne dziatania mogace naruszy¢ bezpieczehstwo lub stabilnos¢ Serwisu.

2. Nie dotyczy to czynnosci dozwolonych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Czesc VIl — Dostepnosé, prace serwisowe, kopie zapasowe

§ 18. Dostepnosc i konserwacja

1. Operator podejmuje starania o utrzymanie ciggtosci dziatania Serwisu, jednakze nie sktada

nieograniczonej gwarancji dostepnosci24/7 bez przerw.

2. Prace konserwacyjne moga by¢ zaplanowane z wyprzedzeniem lub przeprowadzone

niezwtocznie w razie zagrozenia bezpieczenstwa, o ile pozwalajg na to okolicznosci.

§ 19. Kopie zapasowe i odtwarzanie po awarii

1. Operator stosuje polityke kopii zapasowych adekwatng do ryzyka. Odtworzenie konkretnego
stanu danych z okreslonego dnia w przesztosci moze nie by¢ mozliwe technicznie lub moze

wymagac dodatkowych ustug — jesli sg oferowane.

2. Szkota odpowiada za spetnienie wtasnych obowigzkéw archiwizacji wynikajacych z przepiséw
(np. przechowywanie dokumentéw ksiegowych), niezaleznie od tego, czy przechowuje je w

Serwisie.

Czesc VIIl — Odpowiedzialnosé¢, odszkodowania, sita wyzsza

§ 20. Odpowiedzialnos¢ kontraktowa

1. Operator odpowiada wzgledem Uzytkownika za szkody wyrzgdzone umysinie lub wskutek
niewykonania podstawowych obowigzkéw z nalezyta starannoscia, w granicach
przewidzianych przepisami bezwzglednie obowigzujgcymi.

2. Wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci, ktére sa niedopuszczalne na gruncie
przepiséw o konsumentach, nie majg zastosowania wobec konsumentéw w zakresie, w jakim

przepisy te przyznajg ochrone.

§ 21. Sita wyzsza

Za site wyzszg uwaza sie zdarzenia niezalezne od stron, nieprzewidywalne i uniemozliwiajgce
wykonanie zobowigzania przy zachowaniu nalezytej starannosci, w rozumieniu art. 475
Kodeksu cywilnego, w tym takze zaktécenia o zasiegu ponadregionalnym u dostawcéw ustug

hostingowych lub tgczy, o ile spetniajg te przestanki.



Czesc IX — Zmiana Regulaminu, kontakt, przepisy przejsciowe

§ 22. Zmiana Regulaminu

1. Operator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w tym prawnych lub technicznych.

2. O planowanej zmianie Uzytkownik zostanie powiadomiony w sposéb odpowiedni do skali
zmian. W razie sprzeciwu wobec zmian istotnych mogg obowigzywac prawa wypowiedzenia
lub odstgpienia przewidziane prawem, jesli dotyczy to danego stosunku prawnego.

§ 23. Kontakt

W sprawach zwigzanych z Regulaminem i obstuga Serwisu: kontakt@planjazd.pl.

§ 24. Klauzula separowalnosci

Jezeli ktérekolwiek postanowienie zostanie uznane za niewazne, pozostate zachowujg moc, a
strony dotozg starannosci, by zastgpi¢ niewazne postanowienie innym o zblizonym skutku, jesli

jest to prawnie dopuszczalne.

§ 25. Jezyk dokumentu

Regulamin sporzadzono w jezyku polskim. Ewentualne ttumaczenia informacyjne nie sa
wigzgce, jezeli nie wynika inaczej z odrebnej umowy.

§ 26. Reklamacje dotyczace swiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje dotyczgcg dziatania Serwisu lub sposobu Swiadczenia

ustug drogg elektroniczng na adres kontakt@planjazd.pl albo w inny sposéb wskazany w

interfejsie Serwisu, jesli taka funkcja jest udostepniona.

2. Zaleca sie podanie w zgtoszeniu: opisu zdarzenia, identyfikatora Szkoty lub konta, danych
kontaktowych do odpowiedzi oraz — jesli dotyczy — zatgcznikéw utatwiajgcych rozpatrzenie
sprawy.

3. Jezeli Uzytkownik ma status konsumenta w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od jej
otrzymania, chyba Ze przepis szczegdlny stanowi inaczej lub konieczne jest uzyskanie
informacji od Uzytkownika — wtedy termin moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu zgodnie
z prawem. W pozostatych przypadkach Operator dazy do udzielenia odpowiedzi bez
zbednej zwtoki, zwykle w terminie do 30 dni kalendarzowych, o ile charakter sprawy na
to pozwala.

4. Odpowiedz jest udzielana na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu lub innym uzgodnionym
kanatem, zgodnie z zgdaniem Uzytkownika i przepisami o konsumentach, jesli maja

zastosowanie.
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§ 27. Stosunek umowny z konsumentem, odstagpienie od umowy

1.

Jezeli Umowa zostaje zawarta z konsumentem (np. osobg fizyczng prowadzacag
jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarcza w zakresie, w jakim przepisy przyznajg ochrone
konsumencka, lub inng sytuacjg objeta ochrong), stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, w tym dotyczgce informacji przedumownych i — w
zakresie przewidzianym prawem — prawa odstapienia od umowy zawartej na

odlegtosd.

. Prawo odstapienia od umowy o Swiadczenie ustug cyfrowych moze podlegacd

ograniczeniom przewidzianym w ustawie, w szczegdélnosci gdy spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazna zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstagpienia i
po poinformowaniu o utracie prawa odstapienia — jesli taki mechanizm wystepuje w

procesie akceptacji w Serwisie.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym paragrafem pierwszehstwo majg przepisy

bezwzglednie obowigzujgce chronigce konsumenta.

§ 28. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporow

1.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym z procedur przed statymi polubownymi sadami
konsumenckimi przy wojewdédzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej, zgodnie z

przepisami ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

. Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego

systemu rozstrzygania sporow (ODR) miedzy konsumentami a przedsiebiorcami. Korzystanie

z ODR jest dobrowolne.

Informacja z niniejszego paragrafu nie wytgcza wtasciwosci sgdéw powszechnych w

rozumieniu przepiséw prawa polskiego.

§ 29. Konta uzytkownikow podrzednych (np. kursant, instruktor) i regulamin

wewnetrzny Szkoty

1.

Dostep do wybranych funkcji Serwisu mogg miec osoby zaproszone lub utworzone przez
Szkote (np. kursanci, instruktorzy). W relacji z Operatorem Umowa o swiadczenie ustug
droga elektroniczna zawierana jest z podmiotem reprezentujgcym Szkote; osoby te

dziatajg w granicach uprawnien nadanych przez Szkote.

. Zasady wobec tych oséb (w tym w zakresie danych osobowych, optat, grafiku, egzaminéw

wewnetrznych) okresla Szkota w swojej dokumentacji wewnetrznej, reqgulaminie szkolenia
lub innych aktach, o ile majg zastosowanie — niezaleznie od niniejszego Regulaminu, ktéry

reguluje wytgcznie relacje Szkota-Operator co do korzystania z Serwisu.
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3. Operator moze udostepniac funkcje techniczne (np. akceptacje regulaminu Szkoty przy

zapisie), lecz nie zastepuje oceny merytorycznej i prawnej tresci dokumentéw Szkoty.

§ 30. Komunikacja handlowa i newsletter

1. Komunikacja handlowa drogga elektroniczng w imieniu Operatora — o ile jest prowadzona —
odbywa sie wytgcznie po spetnieniu warunkéw przewidzianych w ustawie z dnia 18 lipca
2002 r. o sSwiadczeniu ustug droga elektroniczna oraz ustawie z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne, w szczegdlnosci po uzyskaniu zgody lub na innej podstawie

przewidzianej prawem.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili cofng¢ zgode na otrzymywanie komunikacji handlowej,

korzystajgc z linku rezygnacji w wiadomosci lub kontaktujgc sie z Operatorem.

§ 31. Wymagania techniczne i wsparcie przegladarek

1. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie urzgdzenia z dostepem do sieci Internet,
aktywnego konta poczty elektronicznej (o ile proces rejestracji lub odzyskiwania dostepu
tego wymaga) oraz aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez Serwis w

danym okresie.

2. Uzytkownik odpowiada za zabezpieczenie urzgdzenia kohcowego przed ztosliwym
oprogramowaniem oraz za aktualnos¢ systemu operacyjnego i przegladarki w stopniu

pozwalajacym na bezpieczne korzystanie z ustug HTTPS.
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