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PREAMBULA

Niniejszy Regulamin okresla szczegdtowe zasady i warunki korzystania z serwisu internetowego
oraz oprogramowania dostepnego pod adresem domeny internetowej www.planjazd.pl,
stanowigcego witasnos¢ firmy TYNZA DAWID FURTAK. Dokument ten stanowi wzorzec umowny w
rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i jest wigzgcy dla wszystkich Uzytkownikéw Systemu.
Celem Regulaminu jest uregulowanie praw i obowigzkéw Stron, ze szczegdlnym uwzglednieniem
ochrony intereséw Ustugodawcy jako dostawcy zaawansowanych rozwigzan technologicznych w
modelu Saa$S oraz sprzedawcy towardéw fizycznych i produktéw cyfrowych, przy jednoczesnym
poszanowaniu praw Konsumentdéw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa.

INFORMACJA O SKLEPIE INTERNETOWYM | SPRZEDAZY PRODUKTOW

Ustugodawca informuje, ze oprécz Swiadczenia ustug w modelu SaaS, prowadzi rowniez
sprzedaz produktéw fizycznych oraz produktow cyfrowych za posrednictwem sklepu
internetowego dostepnego pod adresem: https://sklep.planjazd.pl. Sklep internetowy stanowi
integralng czes¢ dziatalnosci gospodarczej TYNZA DAWID FURTAK i podlega niniejszemu
Regulaminowi w zakresie nieuregulowanym odrebnymi postanowieniami dotyczgcymi sprzedazy
towarow.

Realizacja zamdwien i wysytka towardéw:

Ustugodawca zobowigzuje sie do realizacji zamowien obejmujgcych produkty fizyczne w terminie
nieprzekraczajgcym 48 (czterdziestu oSmiu) godzin od momentu zaksiegowania ptatnosci, z
zastrzezeniem, ze termin ten obejmuje wytgcznie dni robocze (od poniedziatku do piatku, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) oraz pod warunkiem dostepnosci zamoéwionego
produktu w magazynie Ustugodawcy. W przypadku braku dostepnosci produktu w magazynie,
Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Kupujacego o przewidywanym terminie realizacji
zamowienia lub zaproponuje alternatywne rozwigzanie, w tym mozliwo$¢ anulowania
zamowienia i zwrotu wptaconych srodkow.

Dostepne formy dostawy:

a) Paczkomat InPost - ustuga dostawy do automatow paczkowych sieci InPost, umozliwiajgca
odbidr przesyitki przez Kupujgcego w dogodnym dla niego czasie, przez catg dobe, siedem dni w
tygodniu (24/7). Wybor konkretnego automatu paczkowego nastepuje w procesie sktadania
zamowienia.



b) Kurier InPost - ustuga dostawy kurierskiej realizowana przez InPost Sp. z 0.0., obejmujaca
doreczenie przesytki pod wskazany przez Kupujgcego adres w godzinach pracy kuriera.

) Kurier DPD - ustuga dostawy kurierskiej realizowana przez DPD Polska Sp. z 0.0., obejmujgca
doreczenie przesytki pod wskazany przez Kupujgcego adres zgodnie z regulaminem
przewoznika.

d) Darmowa dostawa - Ustugodawca oferuje bezptatng dostawe dla zamdwien, ktorych tgczna
wartos¢ brutto wynosi co najmniej 200,00 zt (dwiescie ztotych). Prog wartosci zamowienia
uprawniajgcy do darmowej dostawy moze ulega¢ zmianom w ramach akcji promocyjnych, o
czym Kupujgcy zostanie poinformowany w procesie sktadania zamowienia.

e) Odbior osobisty - mozliwos¢ osobistego odbioru zamowienia pod adresem siedziby
Ustugodawcy: al. Solidarnosci 68, lok. 121, 00-240 Warszawa. Odbidr osobisty jest mozliwy
wytgcznie w przypadku, gdy zamowiony produkt jest dostepny w magazynie oraz po uprzednim
uzgodnieniu terminu odbioru z Ustugodawcg. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy
realizacji odbioru osobistego w przypadku braku dostepnosci produktu lub z innych
uzasadnionych przyczyn organizacyjnych.

ROZDZIAL |. DANE IDENTYFIKACYJNE USLEUGODAWCY

Wiascicielem Serwisu, Administratorem Danych Osobowych (w zakresie okresSlonym w Polityce
Prywatnosci) oraz podmiotem Swiadczgcym Ustugi jest:

TYNZA DAWID FURTAK z siedzibg w Warszawie adres: al. Solidarnosci 68/121, 00-240 Warszawa,
Polska wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki.

Numery rejestrowe:

NIP: 5621825260

REGON: 543213468

Kanaty Kontaktowe:

Adres do doreczen elektronicznych: kontakt@planjazd.pl

Infolinia techniczna: +48 456 702 306 (czynna w Dni Robocze w godzinach 9:00-17:00; optata za
potgczenie zgodna z taryfg operatora Uzytkownika).

Formularz kontaktowy: dostepny wewnatrz Aplikacji.

ROZDZIAL Il. DEFINICJE (SLOWNICZEK POJEC)

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyto ponizszych pojec pisanych wielkg literg, nalezy je
rozumie¢ w nastepujgcy sposoéb:



Ustugodawca / Operator / Licencjodawca - TYNZA DAWID FURTAK.

System / Serwis / Platforma - zintegrowany system informatyczny Planjazd.pl, dostepny w
modelu chmurowym (SaaS), obejmujgcy serwis internetowy, aplikacje typu PWA (Progressive
Web App), bazy danych, interfejsy APl oraz wszelkie elementy graficzne i funkcjonalne.

Partner / Klient B2B (OSK) - osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarczg, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, prowadzgca Osrodek Szkolenia
Kierowcow, ktéra zawiera Umowe Abonamentowg z Ustugodawca.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z art. 22" Kodeksu
cywilnego).

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego.

Uzytkownik - kazda osoba zalogowana do Systemu, dziatajgca z upowaznienia Partnera (np.
pracownik biurowy, instruktor) lub jako klient Partnera (Kursant).

Tres¢ Cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w tym dostep do Konta i
funkcjonalnosci Systemu.

Ustuga Elektroniczna - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika za posrednictwem Serwisu.

Towar - rzecz ruchoma (fizyczna) bedgca przedmiotem sprzedazy (np. materiaty dydaktyczne).

Abonament / Okres Rozliczeniowy - okres, na jaki zostata zawarta Umowa i za ktéry Partner
uiscit optate, uprawniajgcy do korzystania z petnych funkcjonalnosci Systemu.

Sita Wyzsza - zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), na ktére
Ustugodawca nie ma wptywu (np. pozar, powodz, wojna, strajk, awaria sieci energetycznej,
awaria globalnych dostawcow ustug chmurowych jak AWS/Google/Azure, ataki DDoS).

PWA (Progressive Web App) - technologia pozwalajgca na korzystanie z Systemu na
urzagdzeniach mobilnych w sposéb zblizony do aplikacji natywnej, bez koniecznosci pobierania jej
ze sklepéw Google Play/App Store.

Btad Krytyczny - nieprawidtowos¢ w dziataniu Systemu uniemozliwiajgca korzystanie z jego
gtéwnych funkcji (np. brak mozliwosci logowania, brak dostepu do harmonogramu).

ROZDZIAL Ill. WYMAGANIA TECHNICZNE | INTEROPERACYJNOSC

Ustugodawca oswiadcza, ze System jest dostepny za posrednictwem sieci Internet. W celu
korzystania z Systemu Uzytkownik musi spetni¢ minimalne wymagania techniczne:



Posiadanie urzadzenia korncowego (komputer, laptop, tablet, smartfon) z dostepem do sieci
Internet o przepustowosci co najmniej 5 Mbps.

Zainstalowana przegladarka internetowa obstugujgca standard HTML5, CSS3 oraz JavaScript
(zalecane: Google Chrome w wersji 90+, Mozilla Firefox w wersji 88+, Safari 14+, Microsoft Edge
90+).

Wigczona obstuga plikow Cookies (ciasteczek) oraz Local Storage w przeglagdarce.
Aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail) niezbedny do procesu uwierzytelniania.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z oprogramowania typu AdBlock, uBlock, skryptow
blokujgcych $Sledzenie lub korzystanie z sieci VPN/Proxy moze powodowac nieprawidtowe
dziatanie Systemu, za co Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Koszty transmisji danych wymaganych do korzystania z Systemu pokrywa Uzytkownik zgodnie z
taryfg swojego operatora telekomunikacyjnego.

ROZDZIAE IV. ZAWARCIE UMOWY | REJESTRACJA

Moment zawarcia umowy: Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (prowadzenie Konta)
zostaje zawarta z chwilg skutecznego przestania formularza rejestracyjnego i akceptacji
niniejszego Regulaminu (klikniecie checkboxa "Akceptuje Regulamin").

Oswiadczenia Uzytkownika: Dokonujgc rejestracji, Uzytkownik oswiadcza, ze:

Podane przez niego dane sg kompletne, zgodne z prawdg i nie naruszajg praw oséb trzecich.
Jest uprawniony do zawarcia umowy (w przypadku oséb fizycznych - jest petnoletni).
Zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia bez zastrzezen.

Weryfikacja B2B: W przypadku rejestracji Konta Partnera (OSK), Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do weryfikacji statusu przedsiebiorcy w bazach CEIDG/KRS/VIES. W przypadku negatywnej
weryfikacji, Ustugodawca ma prawo odmowic Swiadczenia ustug lub zablokowad Konto.

ROZDZIAL V. PLATNOSCI, ABONAMENT | FAKTURY (B2B)

Charakter odptatny: Ustugi dla Partneréw sg odptatne zgodnie z wybranym wariantem
rozliczenia. Ustugodawca informuje, ze wszelkie ptatnosci elektroniczne realizowane w ramach
Systemu Planjazd.pl oraz sklepu internetowego https://sklep.planjazd.pl obstugiwane sg przez
zewnetrznego operatora ptatnosci - imoje, bedgcy ustugg $wiadczong przez ING Bank Slaski S.A.
z siedzibg w Katowicach (adres: ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice), wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000005459, NIP: 6340135475, REGON: 271514909, kapitat zaktadowy: 130 100 000,00 zt
(optacony w catosci). Ustugodawca nie jest strong transakcji ptatniczej pomiedzy Uzytkownikiem



a operatorem ptatnosci i nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowosc realizacji ptatnosci przez
operatora, z zastrzezeniem obowigzkow wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Model rozliczen i Cennik: Partner ma mozliwos¢ wyboru miedzy rozliczeniem miesiecznym a
rocznym. Ponizsze ceny stanowig ceny regularne obowigzujgce w dniu wejscia w zycie
niniejszego Regulaminu i mogg ulegac czasowej obnizce w ramach akcji promocyjnych.

A. Rozliczenie miesieczne (ptatnosc¢ cykliczna):

Starter: 99 zt (dziewiecdziesigt dziewiec ztotych) netto miesiecznie.
Standard: 159 zt (sto pieddziesigt dziewiec ztotych) netto miesiecznie.
PRO: 199 zt (sto dziewiecdziesigt dziewiec ztotych) netto miesiecznie.
B. Rozliczenie roczne (ptatne z gory za okres 12 miesiecy):

Starter: 984 zt (dziewiecset osiemdziesigt cztery ztote) netto rocznie, co stanowi rownowartosc¢ 82
zt miesiecznie.

Standard: 1584 zt (tysigc piecset osiemdziesiagt cztery ztote) netto rocznie, co stanowi
rownowartos¢ 132 zt miesiecznie.

PRO: 1980 zt (tysigc dziewiecset osiemdziesigt ztotych) netto rocznie, co stanowi rownowartos¢
165 zt miesiecznie.

Promocje, rabaty i kody promocyjne: Ustugodawca zastrzega sobie wytgczne prawo do
wprowadzania czasowych promocji cenowych, obnizek cen abonamentoéw, udzielania
indywidualnych rabatéw lub znizek dla wybranych Partneréw, w szczegdlnosci dla Osrodkéw
Szkolenia Kierowcow spetniajgcych okreslone przez Ustugodawce kryteria. Ustugodawca ma
prawo generowac i dystrybuowac kody promocyjne (kupony rabatowe) uprawniajgce do
obnizenia ceny abonamentu lub uzyskania innych korzysci. Kody promocyjne mogg byc¢
ograniczone czasowo, ilosciowo lub podmiotowo. Szczegdtowe zasady poszczegodlnych promog;i
mogg by¢ uregulowane w odrebnych regulaminach promocji lub ofertach indywidualnych
kierowanych do konkretnych Partneréw. Promocje nie tgczg sie, chyba ze regulamin dane;j
promocji stanowi inaczej. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zakonhczenia promocji w
dowolnym momencie bez podania przyczyny, z zastrzezeniem praw nabytych przez Partnerow,
ktérzy skorzystali z promocji przed jej zakohczeniem.

Model Pre-Paid (Przedptata): Dostep do petnych funkcjonalnosci Systemu aktywowany jest
wytgcznie po zaksiegowaniu wptaty za wybrany okres rozliczeniowy (miesigc lub rok). Do
momentu zaksiegowania ptatnosci Partner moze korzysta¢ wytgcznie z funkcjonalnosci
dostepnych w ramach bezptatnego okresu prébnego (jesli taki jest oferowany) lub
funkcjonalno$ci ograniczonych.



Brak zwrotéw (Klauzula B2B): W relacjach pomiedzy Ustugodawcg a Partnerem bedgcym
przedsiebiorcg, optata abonamentowa uiszczona za dany okres rozliczeniowy jest bezzwrotna w
przypadku wczesniejszej rezygnacji z ustug, rozwigzania umowy przez Partnera lub zaprzestania
korzystania z Systemu przed uptywem optaconego okresu. Partner przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje, ze rezygnacja z ustug w trakcie optaconego okresu abonamentowego nie uprawnia do
zgdania zwrotu proporcjonalnej czesci optaty za niewykorzystany okres.

Faktury: Ustugodawca korzysta ze zwolnienia podmiotowego z podatku od towardéw i ustug (VAT)
na podstawie art. 113 ust. 1 lub ust. 9 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i
ustug. Faktury wystawiane sg bez naliczania podatku VAT i przesytane Partnerowi drogg
elektroniczng w formacie PDF na adres e-mail wskazany podczas rejestracji. Partner wyraza
zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej zgodnie z art. 106n ustawy o VAT.

Klauzula Waloryzacyjna: Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci optat
abonamentowych w kolejnych okresach rozliczeniowych, z zastrzezeniem, ze o planowane;j
zmianie cen Partner zostanie poinformowany z wyprzedzeniem co najmniej 30 (trzydziestu) dni
przed rozpoczeciem nowego okresu rozliczeniowego. Zmiana cen nie dotyczy juz optaconych
okresow abonamentowych.

ROZDZIAL VI. SZCZEGOLOWY ZAKRES USEUG | ZASADY FAIR USE

Modut Harmonogramu i Al: System udostepnia narzedzia do planowania jazd, w tym algorytmy
sztucznej inteligencji (Al). Ustugodawca zastrzega, ze sugestie generowane przez Al (np.
optymalizacja tras, prognozy przychoddw) majg charakter wytgcznie pomocniczy i sg oparte na
statystyce. Ustugodawca nie gwarantuje ich bezbtednosci i nie ponosi odpowiedzialnosci za
decyzje biznesowe podjete na ich podstawie.

Modut Powiadomien (SMS/E-mail): Ustugodawca doktada staran, aby powiadomienia byty
dostarczane niezwtocznie, jednakze dostarczalno$¢ wiadomosci SMS i E-mail zalezy od
operatoréw telekomunikacyjnych i dostawcdw poczty (filtry antyspamowe), za co Ustugodawca
nie odpowiada.

Modut Ptatnosci Online (Dla Kursantow):

System umozliwia Partnerom (OSK) uruchomienie funkcjonalnosci przyjmowania ptatnosci
online od Kursantow za posrednictwem integracji technicznej z zewnetrznymi operatorami
ptatnosci, w szczegdlnosci z operatorem imoje (ING Bank Slgski S.A.).

Ustugodawca nie jest strong transakcji ptatniczej pomiedzy Kursantem a Partnerem (OSK).
Srodki pieniezne sg przekazywane bezposrednio od Kursanta do Partnera za posrednictwem
operatora ptatnosci, bez udziatu Ustugodawcy w przeptywie srodkéw finansowych.

Ustugodawca nie pobiera prowizji od transakcji ptatniczych realizowanych pomiedzy Kursantami
a Partnerami (chyba ze odrebna umowa stanowi inaczej) i nie ponosi odpowiedzialnosci za
zwroty srodkow, reklamacje ptatnosci, procedury chargeback ani inne roszczenia finansowe
wynikajgce z relacji pomiedzy Kursantem a Partnerem.



Obowigzek posiadania regulaminu przez Partnera: Partner, ktory uruchamia funkcjonalnosc
ptatnosci online dla Kursantéw, zobowigzany jest do posiadania wtasnego, kompletnego i
zgodnego z obowigzujgcymi przepisami prawa regulaminu Swiadczenia ustug, okreslajgcego w
szczegoblnosci: zasady zawierania umow z Kursantami, warunki ptatnosci, zasady odstgpienia od
umowy przez Konsumentow, procedure reklamacyjng oraz polityke prywatnosci. Partner moze
skorzystac z szablonu regulaminu udostepnionego przez Ustugodawce w ramach Systemu,
jednakze ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za dostosowanie tresci regulaminu do specyfiki
swojej dziatalnosci oraz za jego zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Prawo do zablokowania funkcjonalnosci ptatnosci online: Ustugodawca zastrzega sobie prawo
do czasowego lub trwatego zablokowania funkcjonalnosci ptatnosci online dla danego Partnera
w przypadku stwierdzenia:

a) braku regulaminu Swiadczenia ustug lub jego niekompletnosci,

b) niezgodnosci regulaminu Partnera z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci z ustawg o prawach konsumenta, ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
Kodeksem cywilnym lub przepisami o ochronie danych osobowych (RODO),

) stosowania przez Partnera klauzul niedozwolonych (abuzywnych) w rozumieniu art. 385"
Kodeksu cywilnego,

d) naruszen praw Konsumentéw, w szczegdlnosci w zakresie prawa do odstgpienia od umowy,
prawa do reklamacji lub prawa do informacji,

e) btedow formalnych uniemozliwiajgcych prawidtowg realizacje transakcji lub ochrone praw
Kursantow,

f) uzasadnionych skarg Kursantow dotyczgcych nieprawidtowosci w realizacji ptatnosci lub
Swiadczeniu ustug przez Partnera.

Blokada funkcjonalnosci ptatnosci online obowigzuje do czasu usuniecia przez Partnera
stwierdzonych nieprawidtowosci i potwierdzenia przez Ustugodawce zgodnosci dziatan Partnera
z wymogami prawnymi i regulaminowymi. Ustugodawca poinformuje Partnera o przyczynach
blokady oraz o dziataniach niezbednych do jej zniesienia.

Polityka Uczciwego Korzystania (Fair Use Policy):

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia limitow technicznych w celu ochrony
stabilnosci Systemu (np. limit zapytan API na sekunde, limit przestrzeni dyskowej na pliki
Uzytkownika).

Zabrania sie wykorzystywania Systemu w sposob, ktéry nadmiernie obcigza infrastrukture (np.
masowe, automatyczne pobieranie danych). W przypadku naruszenia zasad Fair Use,
Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ przepustowosc (throttling) lub zawiesi¢ Konto.



Ewolucja Ustugi: Partner przyjmuje do wiadomosci, ze System jest oprogramowaniem
dynamicznie rozwijanym (SaaS). Ustugodawca ma prawo do wprowadzania zmian
funkcjonalnych, usuwania rzadko uzywanych funkgji, zmiany interfejsu (Ul) oraz aktualizacji
technologicznych. Zmiany te nie stanowig wady Ustugi i nie uprawniajg do rozwigzania umowy, o
ile nie uniemozliwiajg one korzystania z gtdbwnych funkcji Systemu.

Wspottworzenie i rozwoj Systemu - zgtaszanie propozycji przez Uzytkownikow:

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom serwisu Planjazd.pl zgtaszanie propozycji nowych
funkcjonalnosci, usprawnien, modyfikacji istniejgcych rozwigzan oraz innych sugestii
dotyczacych rozwoju Systemu. Wszelkie propozycje funkgcji, usprawnien, modyfikacji lub innych
sugestii zgtaszanych przez Uzytkownikéw serwisu Planjazd.pl sg dobrowolnie przekazywane do
rozwazenia przez administratora systemu. Administrator dokonuje ich analizy pod katem
mozliwosci technicznych, formalnych, organizacyjnych oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci z przepisami o ochronie danych osobowych (RODO),
wymogami bezpieczenstwa informatycznego oraz standardami branzowymi. Zgtoszenie
propozycji przez Uzytkownika nie rodzi po stronie Ustugodawcy zadnych zobowigzan, w
szczegblnosci zobowigzania do wdrozenia zgtoszonej propozycji, udzielenia odpowiedzi na
zgtoszenie, podania przyczyn odmowy wdrozenia ani okreslenia terminu ewentualnej realizacji.

Dobrowolnos¢ zgtoszen: Zgtaszanie propozycji przez Uzytkownikow ma charakter catkowicie
dobrowolny i nieodptatny. Uzytkownik zgtaszajgcy propozycje nie nabywa z tego tytutu zadnych
praw, roszczen ani oczekiwan wobec Ustugodawcy, w tym w szczegdlnosci prawa do
wynagrodzenia, udziatu w zyskach, uznania autorstwa ani innych korzysci majatkowych lub
niemajgtkowych.

Brak obowigzku wdrozenia: Ustugodawca nie ma obowigzku wdrozenia jakiejkolwiek propozycji
zgtoszonej przez Uzytkownika, niezaleznie od jej merytorycznej wartosci, popularnosci wsrod
innych Uzytkownikow ani potencjalnych korzysci dla Systemu. Decyzja o wdrozeniu lub odmowie
wdrozenia propozycji nalezy wytgcznie do Ustugodawcy i jest podejmowana wedtug jego
swobodnego uznania, z uwzglednieniem:

a) mozliwosci technicznych i zasobow programistycznych Ustugodawcy,
b) zgodnosci propozycji z 0ogblng koncepcjg i kierunkiem rozwoju Systemu,

¢) wymogow prawnych, w tym przepisdw o ochronie danych osobowych, bezpieczenstwie
informatycznym i ochronie konsumentéw,

d) potencjalnego wptywu na stabilnos¢, wydajnosc i bezpieczehstwo Systemu,
e) kosztow wdrozenia i utrzymania proponowanej funkcjonalnosci,

f) priorytetéw biznesowych i strategicznych Ustugodawcy.



Przeniesienie praw: Z chwilg zgtoszenia propozycji Uzytkownik nieodptatnie i bezwarunkowo
przenosi na Ustugodawce wszelkie prawa majgtkowe do zgtoszonej propozycji, w tym prawo do
jej wykorzystania, modyfikacji, rozwijania i wdrozenia w Systemie bez ograniczen czasowych i
terytorialnych. Uzytkownik zrzeka sie wszelkich roszczen zwigzanych z wykorzystaniem
zgtoszonej propozycji przez Ustugodawce.

Strony internetowe Partnerdéw (OSK) w ramach Systemu:

System Planjazd.pl umozliwia Partnerom (OSK) uruchomienie i prowadzenie stron internetowych
dziatajgcych w obrebie domen: app.planjazd.pl oraz planjazd.pl (w tym subdomen przypisanych
do poszczegblnych Partnerdw). Strony te stanowig integralng czes$¢ Systemu i podlegajg
niniejszemu Regulaminowi.

Odpowiedzialnos$¢ za tresci: Partner ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tresci publikowane na
swojej stronie internetowej w ramach Systemu, w tym za ich zgodnos¢ z prawdg, przepisami
prawa, dobrymi obyczajami oraz prawami oséb trzecich.

Prawo do korekty i usuwania tresci: Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a) korygowania tresci publikowanych przez Partnera, ktére sg niezgodne z prawdg, wprowadzajg
w btad lub moga naruszac prawa Kursantdéw lub osob trzecich,

b) usuwania tresci zawierajgcych fatszywe dane, nieprawdziwe liczby, nierealistyczne obietnice
lub informacje moggce wprowadzi¢ potencjalnych Kursantéw w btgd co do zakresu, jakosci lub
warunkow swiadczonych ustug,

) czasowego lub trwatego zablokowania strony internetowej Partnera w przypadku razgcego lub
powtarzajgcego sie naruszania zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie,

d) zagdania od Partnera niezwtocznego usuniecia lub modyfikacji tresci wskazanych przez
Ustugodawce jako niezgodne z Regulaminem.

Ustugodawca poinformuje Partnera o podjetych dziataniach korygujgcych oraz o przyczynach ich
podjecia. Partner ma prawo do ztozenia wyjasnien lub odwotania sie od decyzji Ustugodawcy,
jednakze ostateczna decyzja w sprawie tresci publikowanych w ramach Systemu nalezy do
Ustugodawcy.

ROZDZIAL VI-A. SZKOLENIA | WSPARCIE TECHNICZNE

Formy szkolen: Ustugodawca oferuje Partnerom szkolenia z zakresu obstugi Systemu Planjazd.pl.
Standardowg formag realizacji szkolen sg szkolenia prowadzone w trybie zdalnym (online), za
posrednictwem platform do wideokonferencji lub innych narzedzi komunikacji elektronicznej
wskazanych przez Ustugodawce.

Szkolenia stacjonarne - warunki realizacji: Szkolenie w formie stacjonarnej (bezposredniej, w
siedzibie Partnera lub w innym uzgodnionym miejscu) jest mozliwe wytgcznie po spetnieniu
tgcznie nastepujgcych warunkow:



a) Partner korzysta z rozliczenia rocznego (Abonament optacony z gory za okres 12 miesiecy),

b) szkolenie stacjonarne zostato indywidualnie uzgodnione z koordynatorem Planjazd.pl i
uzyskato jego akceptacje,

¢) miejsce szkolenia znajduje sie w miescie wojewddzkim na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
lub w odlegtosci nieprzekraczajgcej 250 km (dwustu piecdziesieciu kilometréw) w obie strony,
liczonej od miasta Bydgoszcz (ul. Fordonska, 85-719 Bydgoszcz) jako punktu odniesienia.

Decyzja o realizacji szkolenia stacjonarnego: Decyzja o mozliwosci realizacji szkolenia
stacjonarnego nalezy wytgcznie do koordynatora Planjazd.pl i jest podejmowana z
uwzglednieniem dostepnosci zasobdéw kadrowych, harmonogramu szkolen oraz innych
czynnikow organizacyjnych. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji szkolenia
stacjonarnego bez podania przyczyny.

Koszty szkolenia stacjonarnego: W przypadku realizacji szkolenia stacjonarnego, koszty dojazdu,
zakwaterowania i wyzywienia osoby prowadzgcej szkolenie ponosi Ustugodawca, chyba ze
odrebna umowa stanowi inaczej. Ustugodawca moze uzaleznic realizacje szkolenia
stacjonarnego od pokrycia przez Partnera czesci lub catosci kosztow logistycznych, o czym
Partner zostanie poinformowany przed podjeciem decyzji o realizacji szkolenia.

Zakres szkolenh: Szkolenia obejmujg podstawowg obstuge Systemu, konfiguracje konta,
zarzadzanie harmonogramem, obstuge modutdéw ptatnosci oraz inne funkcjonalnosci wskazane
przez Ustugodawce. Szczegdtowy zakres szkolenia ustalany jest indywidualnie z Partnerem.

ROZDZIAL VII. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Postanowienia ogolne: Niniejszy rozdziat okresla zasady korzystania z prawa odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢, przystugujgcego Konsumentom oraz Przedsiebiorcom na prawach
Konsumenta, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 .
poz. 827 ze zm., tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.).

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY - TOWARY FIZYCZNE (PRODUKTY ZE SKLEPU):

Kupujacy bedgcy Konsumentem oraz Kupujgcy bedacy Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta
ma prawo do pisemnego odstgpienia od zawieranej umowy sprzedazy Towaru (produktu
fizycznego) bez podania przyczyny w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od daty otrzymania
Towaru, na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.
827 ze zm.).

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia, w
ktérym Kupujgcy wszedt w posiadanie Towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Kupujgcego weszta w posiadanie Towaru. W przypadku umowy obejmujgcej
wiele Towarow dostarczanych osobno, partiami lub w czesciach - termin biegnie od dnia, w
ktérym Kupujgcy wszedt w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci.



Obowigzek zwrotu Towaru: W przypadku odstgpienia od umowy Kupujgcy zobowigzany jest do
zwrotu Towaru w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia ztozenia oSwiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego
uptywem.

Adres do zwrotu Towaru: Towar nalezy odesta¢ na adres: Powstancéw Wielkopolskich 25/3, 89-
210 tabiszyn, gmina tabiszyn, powiat zninski.

Koszty zwrotu: Kupujgcy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (koszty odestania przesytki).
Ustugodawca nie przyjmuje przesytek odestanych za pobraniem.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta: Uprawnienie do odstgpienia od umowy na zasadach
okreslonych w niniejszym rozdziale przystuguje réwniez osobie fizycznej prowadzgcej dziatalnosc¢
gospodarczg - Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta - zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane;
dziatalnosci gospodarczej ujawnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG). Weryfikacja statusu Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta nastepuje na
podstawie kodéw PKD ujawnionych w CEIDG.

Forma os$wiadczenia o odstgpieniu: Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Kupujacy
musi poinformowac Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia, ktére moze zostac ztozone:

a) pisemnie - na adres: Powstancow Wielkopolskich 25/3, 89-210 tabiszyn,
b) drogg elektroniczng - na adres e-mail: kontakt@planjazd.pl,

) za pomocg formularza odstgpienia od umowy stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

Skutki odstgpienia od umowy: W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, umowe uwaza
sie za niezawarta. Ustugodawca zwraca Kupujgcemu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego
przez Kupujgcego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Ustugodawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji Kupujgcego o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy. Ustugodawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Stan zwracanego Towaru: Kupujgcy odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

PROCEDURA ZWROTU SRODKOW:



Termin zwrotu: Ustugodawca dokonuje zwrotu wszystkich ptatnosci otrzymanych od
Kupujacego, w tym kosztow dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Kupujgcego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposéb dostarczenia oferowany przez Ustugodawce), niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w
terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu
od umowy.

Wstrzymanie zwrotu: Ustugodawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania zwracanego Towaru lub do czasu dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej. Postanowienie to nie dotyczy
sytuacji, w ktorych Ustugodawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Kupujgcego.

Forma zwrotu ptatnosci: Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W szczegdlnosci:

a) w przypadku ptatnosci kartg ptatniczg - zwrot nastepuje na rachunek karty, z ktérej dokonano
ptatnosci,

b) w przypadku ptatnosci przelewem bankowym - zwrot nastepuje na rachunek bankowy, z
ktérego dokonano ptatnosci,

c) w przypadku ptatnosci za posrednictwem operatora ptatnosci (imoje) - zwrot nastepuje na
rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci, zgodnie z procedurami operatora ptatnosci,

d) w przypadku ptatnosci BLIK - zwrot nastepuje na rachunek bankowy powigzany z numerem
telefonu uzytym do ptatnosci BLIK lub na inny rachunek wskazany przez Kupujgcego.

Waluta zwrotu: Zwrot ptatnosci nastepuje w walucie, w ktorej zostata dokonana pierwotna
ptatnosc (PLN - polski ztoty).

Koszty niepodlegajgce zwrotowi: Zwrotowi nie podlegaja:
a) bezposrednie koszty zwrotu Towaru (koszty odestania przesytki), ktére ponosi Kupujacy,

b) dodatkowe koszty dostarczenia Towaru wynikajgce z wyboru przez Kupujgcego sposobu
dostarczenia drozszego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
Ustugodawce,

) koszty wynikajgce ze zmniejszenia wartosci Towaru bedgcego wynikiem korzystania z niego w
sposbéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Potwierdzenie zwrotu: Ustugodawca przesyta Kupujgcemu potwierdzenie dokonania zwrotu
ptatnosci na adres e-mail wskazany w zamowieniu lub w oSwiadczeniu o odstgpieniu od umowy.

WYLACZENIE PRAWA ODSTAPIENIA - TRESCI CYFROWE, PRODUKTY CYFROWE | USEUGI
CYFROWE:



Na podstawie art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi ani Przedsiebiorcy
na prawach Konsumenta w odniesieniu do umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy, a Konsument
przyjat to do wiadomosci.

Wytgczenie prawa odstgpienia dotyczy w szczegdlnosci:
a) dostepu do Systemu Planjazd.pl (ustuga Saa$),

b) produktéw cyfrowych dostepnych w sklepie https://sklep.planjazd.pl (np. e-booki, kursy
online, materiaty do pobrania),

¢) ustug cyfrowych Swiadczonych drogg elektroniczng,
d) wszelkich innych tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym.

Klauzula zgody na rozpoczecie Swiadczenia: Akceptujgc niniejszy Regulamin i dokonujac
aktywacji Konta, optacajgc Abonament lub dokonujgc zakupu produktu cyfrowego, Kupujacy:

a) wyraza wyrazng zgode na natychmiastowe rozpoczecie Swiadczenia ustugi / dostarczenie
tresci cyfrowej przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,

b) potwierdza, ze zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia od umowy z chwilg
rozpoczecia Swiadczenia / dostarczenia tresci cyfrowej,

) przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z powyzszym traci prawo do odstgpienia od umowy, a
zwrot wptaconych srodkéw nie jest mozliwy.

Inne przypadki wytgczenia prawa odstgpienia: Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
rowniez w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w tym w
szczegodlnosci w odniesieniu do umow:

a) o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta,

b) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

c) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki
termin przydatnosci do uzycia,

d) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,



e) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu.

Procedura odstgpienia (jesli prawo przystuguje): W przypadkach, w ktorych prawo odstgpienia
przystuguje, Kupujgcy moze ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu na formularzu stanowigcym
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, przesytajgc go na adres e-mail Ustugodawcy lub na adres
korespondencyjny wskazany powyzej.

ROZDZIAL VIII. GWARANCJA, REKOJMIA | PROCEDURA REKLAMACYJNA
CZESC A - REKLAMACJE DOTYCZACE SYSTEMU (USEUGI ELEKTRONICZNE):

Wytgczenie Rekojmi (B2B): W relacjach pomiedzy Ustugodawcg a Partnerem (Przedsiebiorcg), na
podstawie art. 558 8 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za
wady fizyczne i prawne Systemu zostaje catkowicie wytgczona.

Brak Gwarancji: Ustugodawca udostepnia System w stanie "takim, jaki jest" (as is), bez udzielania
jakichkolwiek gwarancji, wyraznych czy dorozumianych, w tym gwarancji przydatnosci handlowej
czy przydatnosci do okreslonego celu.

Zgtaszanie Reklamacji dotyczacych Systemu:

Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania Ustugi Elektronicznej (Systemu Planjazd.pl) nalezy
zgtaszac wytgcznie drogg elektroniczng na adres: kontakt@planjazd.pl.

Zgtoszenie reklamacyjne dotyczgce Systemu musi zawierac:

a) dane identyfikacyjne Partnera/Uzytkownika (NIP, login, adres e-mail),
b) szczegbtowy opis problemu (kroki do reprodukcji btedu),

) zrzuty ekranu (screenshoty) obrazujgce btad,

d) date i godzine wystgpienia problemu,

e) specyfikacje urzadzenia i przegladarki.

Termin rozpatrzenia: Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej nizw
terminie 14 dni od daty otrzymania kompletnego zgtoszenia. W przypadku spraw
skomplikowanych technicznie, termin ten moze ulec wydtuzeniu, o czym zgtaszajgcy zostanie
poinformowany.

Zasady rozpatrywania reklamacji dotyczgcych Systemu:

Reklamacja nie przystuguje w zakresie, w jakim btedy wynikajg z winy Uzytkownika,
nieprawidtowej konfiguracji sprzetu, problemdw z tgczem internetowym Uzytkownika lub dziatan
0s6b trzecich.



Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych przez
Partnerow (OSK) na rzecz Kursantéw (np. jakos¢ szkolenia). Tego typu reklamacje Kursant
powinien kierowac bezposrednio do OSK.

CZESC B - REKLAMACJE DOTYCZACE TOWAROW FIZYCZNYCH (PRODUKTY ZE SKLEPU):

Sposob sktadania reklamacji: Reklamacje dotyczgce Towardw fizycznych zakupionych w sklepie
internetowym https://sklep.planjazd.pl mozna sktadac:

a) drogg elektroniczng (mailowo) na adres: kontakt@planjazd.pl,

b) pisemnie lub poprzez odestanie reklamowanego Towaru na adres: Powstancéw
Wielkopolskich 25/3, 89-210 tabiszyn, gmina tabiszyn, powiat zninski.

Tresc reklamacji: Zgtoszenie reklamacyjne dotyczgce Towaru powinno zawierac:

a) dane Kupujgcego (imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres, adres e-mail, numer telefonu),
b) numer zamowienia lub dowdd zakupu (faktura, potwierdzenie zamowienia),

) szczegbdtowy opis wady lub niezgodnosci Towaru z umowg,

d) date stwierdzenia wady,

e) zgdanie Kupujgcego (naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy),

f) w miare mozliwosci - dokumentacje fotograficzng wady.

Termin rozpatrzenia reklamacji Towaru: Ustugodawca rozpatruje reklamacje dotyczace Towaréw
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jezeli
Ustugodawca nie ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni, uwaza sie, ze
uznat reklamacje.

CZESC C - NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA (REKOJMIA KONSUMENCKA):

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Konsumentéw i Przedsiebiorcéw na prawach
Konsumenta: TYNZA DAWID FURTAK (Planjazd.pl) ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta
oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta za brak zgodnos$ci Towaru z umowg sprzedazy
istniejgcy w chwili jego doreczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od momentu wydania Towaru
lub uptywu minimalnej trwatosci Towaru, stosownie do przepisow ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. z 2022 r. poz. 2337 ze zm.).

Domniemanie istnienia wady: Jezeli brak zgodnos$ci Towaru z umowg ujawnit sie przed uptywem
dwoch lat od chwili dostarczenia Towaru, domniemywa sie, ze brak zgodnosci istniat w chwili
jego dostarczenia, chyba ze zostanie udowodnione inaczej lub domniemanie to jest nie do
pogodzenia ze specyfikg Towaru lub charakterem braku zgodnosci.



Uprawnienia Konsumenta w przypadku niezgodnosci Towaru z umowg: W przypadku
stwierdzenia niezgodnosci Towaru z umowg, Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta moze zgdad:

a) naprawy Towaru,
b) wymiany Towaru na nowy, wolny od wad.

Ustugodawca moze dokonac¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Ustugodawca moze
dokonac naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z
umowg w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Ustugodawcy.

Obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy: Jezeli Ustugodawca odmowit doprowadzenia Towaru
do zgodnosci z umowg, nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowg, brak zgodnosSci Towaru
z umowg wystepuje nadal pomimo proby doprowadzenia do zgodnosci, brak zgodnos$ci Towaru
z umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania z zgdania naprawy lub wymiany, lub z oswiadczenia Ustugodawcy lub
okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do zgodnosci zumowg w
rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta - Konsument moze:

a) ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny,

b) odstgpi¢ od umowy (jezeli brak zgodnosci Towaru z umowg jest istotny lub z oSwiadczenia
Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Ustugodawca nie doprowadzi Towaru do
zgodnos$ci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta).

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowg jest nieistotny.

Forma sktadania reklamacji z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa: Reklamacja moze zostac
ztozona pisemnie na adres: Powstancow Wielkopolskich 25/3, 89-210 tabiszyn lub droga
elektroniczng na adres e-mail: kontakt@planjazd.pl.

CZESC D - ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC PRZEDSIEBIORCOW (B2B):

Ograniczenie odpowiedzialnosci wobec Przedsiebiorcoéw: W relacjach pomiedzy Ustugodawcg a
Kupujgcym bedgcym przedsiebiorcg niebedgcym Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, na
podstawie art. 558 8 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za
wady fizyczne i prawne Towarow zostaje catkowicie wytgczona. Przedsiebiorca niebedacy
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta dokonuje zakupu na witasne ryzyko i odpowiedzialnos¢,
a Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wady Towardw, z zastrzezeniem
szkod wyrzgdzonych z winy umysine;.

ROZDZIAL IX. ODPOWIEDZIALNOSC USEUGODAWCY (KLAUZULE OCHRONNE)

W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, w
relacjach B2B pomiedzy Ustugodawcg a Partnerem, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy zostaje



catkowicie wytgczona, z zastrzezeniem szkdd wyrzgdzonych z winy umysinej. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody (w tym szkody rzeczywiste, utracone korzysci,
szkody posrednie, nastepcze, karne, moralne, utrate danych, przerwy w dziatalnosci
gospodarczej, utrate klientow) wynikajgce z korzystania, niemoznosci korzystania lub btednego
dziatania Systemu, niezaleznie od ich przyczyny. Wytgczenie to obejmuje w szczegdlnosci (lecz
nie wytgcznie) szkody spowodowane przez: btedy oprogramowania, awarie infrastruktury
technicznej (serwery, siec), dziatanie Sity Wyzszej, ataki cybernetyczne (DDoS, wirusy), dziatania
lub zaniechania oso6b trzecich (w tym operatordw ptatnosci i dostawcow telekomunikacyjnych),
decyzje biznesowe podjete na podstawie danych z Systemu (w tym sugestii modutow Al), a takze
szkody zwigzane z tresciami wprowadzonymi do Systemu przez Uzytkownikdw.

Odpowiedzialnos$¢ wzgledem Kursantédw: Ustugodawca dostarcza jedynie narzedzie techniczne.
Petng odpowiedzialnos¢ prawng i merytoryczng za realizacje kursow nauki jazdy,
bezpieczenstwo podczas jazd oraz rozliczenia finansowe z Kursantami ponosi Partner (Osrodek
Szkolenia Kierowcow).

ROZDZIAL X. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ (IP) | LICENCJA

Wiasnosc¢: System Planjazd.pl, w tym jego kod Zzrodtowy, bazy danych, algorytmy, interfejs
graficzny (UlI/UX) oraz dokumentacja, stanowig wytgczng wiasnos¢ Ustugodawcy i podlegaja
ochronie na mocy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Licencja SaaS: Z chwilg zawarcia Umowy i optacenia Abonamentu, Ustugodawca udziela
Partnerowi odptatnej, niewytgcznej, nieprzenoszalnej (bez prawa sublicencjonowania),
ograniczonej czasowo (na czas trwania Umowy) i terytorialnie (Polska) licencji na zdalne
korzystanie z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem.

Zakazy: Uzytkownikowi zabrania sie:

Kopiowania, modyfikowania, dekompilowania lub dywersyfikacji kodu zrédtowego Systemu
(reverse engineering).

Udostepniania dostepu do Systemu osobom trzecim w celu odptatnego lub nieodptatnego
Swiadczenia ustug (zakaz odsprzedazy/resellingu).

Pobierania danych z Systemu w sposéb zautomatyzowany (scraping) bez zgody Ustugodawcy.

Licencja na Tresci Uzytkownika: Partner udziela Ustugodawcy niewytgcznej, nieodptatnej licencji
na przechowywanie, kopiowanie i wyswietlanie Tresci Uzytkownika (np. logo OSK, dane
kursantéw) w ramach Systemu, wytgcznie w celu niezbednym do Swiadczenia Ustugi.

ROZDZIAL XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POWIERZENIE PRZETWARZANIA (RODO)
Role Stron:

Administrator Danych (ADO): W odniesieniu do danych Kursantéw, Instruktoréw i Pracownikéw,
Administratorem jest Partner (OSK).



Podmiot Przetwarzajacy (Procesor): Ustugodawca przetwarza dane osobowe powierzone przez
Partnera wytgcznie w celu realizacji umowy o Swiadczenie ustug Systemu Planjazd.

Umowa Powierzenia: Akceptacja niniejszego Regulaminu jest réwnoznaczna z zawarciem
Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych zgodnej z art. 28 RODO.

Obowigzki Procesora: Ustugodawca zobowigzuje sie do:

Przetwarzania danych wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora (tj. poprzez
funkcje Systemu).

Zapewnienia, by osoby upowaznione do przetwarzania zobowigzaty sie do zachowania
tajemnicy.

Wdrozenia odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych (szyfrowanie SSL, backupy,
kontrola dostepu) w celu ochrony danych.

Pomocy Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osob,
ktérych dane dotycza.

Podpowierzenie (Subprocesorzy): Partner wyraza ogolng zgode na korzystanie przez
Ustugodawce z ustug innych podmiotéw przetwarzajgcych (np. dostawcy hostingu, dostawcy
ustug chmurowych, dostawcy narzedzi do wysytki e-mail/SMS), pod warunkiem zachowania
standardéw ochrony danych.

ROZDZIAL XII. CZAS TRWANIA UMOWY | ROZWIAZANIE

Czas trwania: Umowa o Swiadczenie ustug ptatnych zawierana jest na czas okreslony wskazany w
zamoéwieniu (Abonament).

Wygasniecie: Umowa wygasa automatycznie z uptywem ostatniego dnia optaconego okresu
abonamentowego, chyba ze Partner dokona przedtuzenia (ptatnosci) na kolejny okres.

Rozwigzanie natychmiastowe: Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie
natychmiastowym (bez zachowania okresu wypowiedzenia) oraz zablokowa¢ Konto w
przypadku:

Razgcego naruszenia postanowien Regulaminu przez Uzytkownika.
Podejmowania dziatan na szkode Ustugodawcy lub innych Uzytkownikow.
Zalegania z ptatnosciami pomimo wezwania do zaptaty.

Wykorzystywania Systemu do celédw niezgodnych z prawem (np. pranie brudnych pieniedzy,
oszustwa podatkowe, przesytanie tresci pornograficznych).

Skutki rozwigzania: Z chwilg rozwigzania Umowy, licencja na korzystanie z Systemu wygasa, a
dostep do Konta zostaje zablokowany. Ustugodawca przechowuje dane Partnera przez okres 30



dni (okres karencji na eksport danych), a po tym terminie ma prawo trwale usungc je z
serwerow.

ROZDZIAL XlI-A. BEZPIECZENSTWO, KONTAKT TELEFONICZNY | WERYFIKACJA TOZSAMOSCI

Prawo do kontaktu w sprawach bezpieczenstwa: Ustugodawca (TYNZA DAWID FURTAK), jego
pracownicy, wspotpracownicy oraz podmioty powigzane z dziatalnoscig Ustugodawcy, w tym w
szczegolnosci osoby dziatajgce w imieniu projektéw: Planjazd.pl, TYNZA oraz innych projektow
powigzanych kapitatowo, osobowo lub organizacyjnie z TYNZA DAWID FURTAK, majg prawo do
kontaktowania sie z Uzytkownikami (Partnerami, Kursantami, Instruktorami oraz innymi
osobami posiadajgcymi konto w Systemie) drogg telefoniczng w sprawach dotyczgcych:

a) bezpieczenstwa konta Uzytkownika, w tym podejrzenia nieautoryzowanego dostepu, préby
wtamania lub naruszenia danych,

b) alarméw bezpieczenstwa wykrytych przez systemy monitoringu Ustugodawcy,
c) weryfikacji tozsamosci Uzytkownika w przypadku podejrzanych dziatan na koncie,
d) pilnych spraw technicznych wymagajgcych natychmiastowej interwencji,

e) potwierdzenia dyspozycji finansowych lub zmian w ustawieniach konta moggcych mie¢ wptyw
na bezpieczenstwo Srodkéw lub danych,

f) innych spraw zwigzanych z bezpieczeristwem Systemu, danych osobowych lub integralnosci
konta Uzytkownika.

Obowigzek weryfikacji tozsamosci pracownika: Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i
zobowigzuje sie do przestrzegania nastepujgcych zasad bezpieczenstwa podczas kontaktu
telefonicznego z osobami podajgcymi sie za pracownikéw lub wspdtpracownikéw Ustugodawcy:

a) Przed przekazaniem jakichkolwiek informacji dotyczacych konta, danych osobowych, danych
finansowych lub innych informacji poufnych, Uzytkownik ma obowigzek zweryfikowad
tozsamosc¢ osoby dzwonigce;j.

b) Weryfikacja tozsamosci moze nastapi¢ poprzez:

- z9danie podania przez dzwonigcego unikalnego kodu weryfikacyjnego, ktory Uzytkownik moze
zweryfikowad w panelu Systemu lub poprzez oficjalny kanat kontaktowy Ustugodawcy,

- oddzwonienie na oficjalny numer infolinii Ustugodawcy (+48 456 702 306) i potwierdzenie, ze
kontakt byt inicjowany przez pracownika Ustugodawcy,

- weryfikacje tozsamosci poprzez oficjalny adres e-mail Ustugodawcy (kontakt@planjazd.pl),

- inne metody weryfikacji wskazane przez Ustugodawce w Systemie lub w oficjalnej komunikacji.



¢) Uzytkownik ma prawo odmowic udzielenia jakichkolwiek informacji do czasu pozytywnej
weryfikacji tozsamosci osoby dzwonigcej. Odmowa udzielenia informacji przed weryfikacjg nie
stanowi naruszenia Regulaminu ani podstawy do jakichkolwiek negatywnych konsekwencji dla
Uzytkownika.

Zakaz ujawniania informacji bez weryfikacji: Uzytkownik zobowigzany jest do nieprzekazywania
zadnych informacji poufnych, w tym w szczegdlnosci:

a) haset dostepowych do konta,

b) kodéw jednorazowych (OTP, 2FA),

¢) danych osobowych Kursantow lub innych oséb trzecich,

d) danych finansowych, numerdw kart ptatniczych, danych do logowania do bankowosci,
e) informacji o transakcjach ptatniczych,

f) innych danych moggacych umozliwic¢ nieautoryzowany dostep do konta lub Srodkow
finansowych,

osobom, ktorych tozsamosci nie zweryfikowat zgodnie z procedurg opisang powyze;.
Ustugodawca nigdy nie zgda podania petnego hasta do konta drogg telefoniczna.

Odpowiedzialno$¢ za naruszenie zasad bezpieczenstwa: Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku przekazania przez Uzytkownika informacji
poufnych osobom trzecim podszywajgcym sie pod pracownikéw Ustugodawcy, jezeli Uzytkownik
nie dokonat weryfikacji tozsamosci zgodnie z procedurg okreslong w niniejszym Regulaminie.
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosc¢ za skutki nieprzestrzegania zasad
bezpieczenistwa okreslonych w niniejszym rozdziale.

Ograniczenia pracownikéw infolinii: Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze pracownicy i
konsultanci infolinii Ustugodawcy nie sg uprawnieni do ujawniania danych osobowych, danych
finansowych ani innych informacji poufnych dotyczgcych konta Uzytkownika osobom, ktére nie
przeszty pozytywnej weryfikacji tozsamosci. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktérych osoba
dzwonigca podaje sie za wtasciciela konta. Weryfikacja tozsamosci dzwonigcego jest
obowigzkowa i stanowi element procedury bezpieczenstwa chronigcej interesy Uzytkownikéw.

Zgtaszanie incydentow bezpieczenstwa: Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego
zgtoszenia Ustugodawcy wszelkich podejrzer dotyczgcych:

a) nieautoryzowanego dostepu do konta,

b) préb wytudzenia danych przez osoby podszywajgce sie pod pracownikéw Ustugodawcy
(phishing telefoniczny, vishing),



) otrzymania podejrzanych wiadomosci e-mail lub SMS podszywajacych sie pod komunikacje od
Planjazd.pl,

d) innych incydentéw mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo konta lub danych.

Zgtoszenia nalezy kierowac na adres e-mail: kontakt@planjazd.pl lub telefonicznie na numer
infolinii. Ustugodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego podjecia dziatan majgcych na celu
zabezpieczenie konta Uzytkownika i wyjasnienie zgtoszonego incydentu.

ROZDZIAL XIlI. SILA WYZSZA (FORCE MAJEURE)

Definicja Sity Wyzszej: Sita Wyzsza oznacza zdarzenie o charakterze zewnetrznym, niemozliwym
do przewidzenia i zapobiezenia, na ktére Strona powotujgca sie na Site Wyzszg nie ma wptywu, a
ktére uniemozliwia lub znaczgco utrudnia wykonanie zobowigzan wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu lub zawartych umow. Za Site Wyzszg uznaje sie w szczegdlnosci:

a) kleski zywiotowe (powodzie, trzesienia ziemi, huragany, pozary o duzej skali, epidemie,
pandemie),

b) dziatania wojenne, akty terroryzmu, zamieszki, strajki generalne,

c) awarie globalnych dostawcoéw ustug chmurowych (AWS, Google Cloud, Microsoft Azure) lub
infrastruktury internetowej o zasiegu miedzynarodowym,

d) ataki cybernetyczne o skali uniemozliwiajgcej normalne funkcjonowanie (ataki DDoS,
ransomware),

e) decyzje organdw wiadzy publicznej uniemozliwiajgce Swiadczenie ustug (nakazy, zakazy,
embarga),

f) przerwy w dostawie energii elektrycznej lub ustug telekomunikacyjnych niezalezne od
Ustugodawcy,

g) inne zdarzenia o podobnym charakterze, ktorych Strona nie mogta przewidzie¢ ani im
zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci.

Skutki Sity Wyzszej: W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej:

a) Strona dotknieta Sitg Wyzszg jest zwolniona z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan w zakresie, w jakim jest to spowodowane dziataniem Sity
Wyzszej,

b) terminy realizacji zobowigzan ulegajg przedtuzeniu o czas trwania Sity Wyzszej,

) Strona dotknieta Sitg Wyzszg zobowigzana jest niezwtocznie poinformowac drugg Strone o
wystgpieniu i ustaniu Sity Wyzszej,



d) Strona dotknieta Sitg Wyzszg zobowigzana jest podjg¢ wszelkie rozsgdne dziatania w celu
zminimalizowania skutkdw Sity Wyzszej.

Przedtuzajgca sie Sita Wyzsza: Jezeli Sita Wyzsza trwa dtuzej niz 30 (trzydziesci) dni, kazda ze
Stron ma prawo rozwigza¢ umowe bez ponoszenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej, z
zachowaniem prawa do zwrotu proporcjonalnej czesci optat za niewykorzystany okres (w
przypadku Konsumentow i Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta).

ROZDZIAL XIV. ODPOWIEDZIALNOSC ZA DOSTAWE | OPOZNIENIA PRZEWOZNIKOW

Wybér przewoznika: Ustugodawca korzysta z ustug zewnetrznych firm kurierskich i operatoréw
logistycznych (InPost Sp. z 0.0., DPD Polska Sp. z 0.0. oraz innych przewoznikéw) w celu
dostarczenia Towarow do Kupujgcych. Wybor przewoznika nastepuje na etapie sktadania
zamowienia przez Kupujgcego.

Terminy dostawy: Przewidywane terminy dostawy podawane w procesie sktadania zamédwienia
majg charakter orientacyjny i wynikajg z informacji przekazywanych przez przewoznikow.
Ustugodawca doktada staran, aby Towary byty przekazywane przewoznikom w terminach
okreslonych w niniejszym Regulaminie (48 godzin w dni robocze), jednakze rzeczywisty czas
dostawy zalezy od przewoznika.

Ograniczenie odpowiedzialnosci za opdznienia: Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
opo6znienia w dostawie Towarow spowodowane przez:

a) dziatania lub zaniechania przewoznikéw (firm kurierskich, operatoréw pocztowych),
b) btedne lub niekompletne dane adresowe podane przez Kupujgcego,

) nieobecnos¢ Kupujgcego pod wskazanym adresem dostawy,

d) odmowe przyjecia przesytki przez Kupujgcego,

e) dziatanie Sity Wyzszej wptywajgce na dziatalnos¢ przewoznikdw,

f) zwiekszone obcigzenie przewoznikow w okresach wzmozonego ruchu (np. Swieta, Black
Friday),

g) inne okolicznosci niezalezne od Ustugodawcy.

Reklamacje dotyczgce dostawy: W przypadku uszkodzenia przesytki podczas transportu,
Kupujgcy powinien:

a) sporzadzi¢ protokét szkody w obecnosci kuriera lub pracownika punktu odbioru,
b) niezwtocznie poinformowac Ustugodawce o uszkodzeniu przesyiki,

¢) zachowad opakowanie i dokumentacje fotograficzng uszkodzen.



Ustugodawca zobowigzuje sie do pomocy Kupujgcemu w procesie reklamacyjnym wobec
przewoznika, jednakze ostateczna odpowiedzialnos¢ za szkody powstate podczas transportu
spoczywa na przewozniku zgodnie z przepisami Prawa przewozowego.

Nieodebranie przesytki: W przypadku nieodebrania przesytki przez Kupujgcego i jej zwrotu do
Ustugodawcy, Kupujgcy moze zostac obcigzony kosztami ponownej wysytki. Ustugodawca
skontaktuje sie z Kupujgcym w celu ustalenia dalszego postepowania.

ROZDZIAE XV. PRZERWY TECHNICZNE | DOSTEPNOSC SYSTEMU

Dostepnos¢ Systemu: Ustugodawca doktada staran, aby System Planjazd.pl byt dostepny
nieprzerwanie przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Ustugodawca nie gwarantuje jednak
nieprzerwanej dostepnosci Systemu i zastrzega sobie prawo do czasowych przerw w jego
funkcjonowaniu.

Planowane prace serwisowe: Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania
planowanych prac serwisowych, konserwacyjnych i aktualizacyjnych, ktére mogg powodowac
czasowg niedostepnosc¢ Systemu lub jego poszczegdlnych funkcjonalnosci. O planowanych
pracach serwisowych, ktére mogg trwac dtuzej niz 2 (dwie) godziny, Ustugodawca poinformuje
Uzytkownikéw z wyprzedzeniem co najmniej 24 (dwudziestu czterech) godzin za posrednictwem
komunikatu w Systemie lub wiadomosci e-mail. Planowane prace serwisowe bedg w miare
mozliwosci przeprowadzane w godzinach nocnych (22:00-06:00) lub w weekendy, aby
zminimalizowac ich wptyw na Uzytkownikdw.

Awarie i przerwy nieplanowane: W przypadku awarii lub nieplanowanych przerw w dziataniu
Systemu, Ustugodawca podejmie niezwtoczne dziatania w celu przywrécenia jego
funkcjonalnosci. Ustugodawca poinformuje Uzytkownikéw o awarii i przewidywanym czasie jej
usuniecia za posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji (strona statusu, media
spotecznosciowe, e-mail).

Wytgczenie odpowiedzialnosci: Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce
z czasowej niedostepnosci Systemu, w szczegdlnosci za:

a) utracone korzysci, przychody lub zyski,

b) utrate danych (z zastrzezeniem obowigzku prowadzenia kopii zapasowych przez
Ustugodawce),

) przerwy w dziatalnos$ci gospodarczej Partnera,
d) szkody posrednie i nastepcze.

Wytgczenie to nie dotyczy szkdd wyrzgdzonych z winy umysinej Ustugodawcy oraz nie narusza
praw Konsumentéw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Rekompensata za przedtuzajace sie przerwy: W przypadku nieplanowanej przerwy w dziataniu
Systemu trwajgcej nieprzerwanie dtuzej niz 72 (siedemdziesigt dwie) godziny, Partner ma prawo



do proporcjonalnego przedtuzenia okresu abonamentowego o czas trwania przerwy, pod
warunkiem zgtoszenia takiego zgdania w terminie 14 dni od zakonhczenia przerwy.

ROZDZIAE XVI. KONTA NIEAKTYWNE

Definicja konta nieaktywnego: Za konto nieaktywne uznaje sie Konto Uzytkownika, na ktorym nie
odnotowano zadnej aktywnosci (logowanie, wprowadzanie danych, korzystanie z
funkcjonalnos$ci Systemu) przez okres co najmniej 12 (dwunastu) kolejnych miesiecy.

Procedura dezaktywacji: W przypadku stwierdzenia nieaktywnosci Konta przez okres wskazany
powyzej, Ustugodawca:

a) wysyta na adres e-mail przypisany do Konta powiadomienie o planowanej dezaktywacji z 30-
dniowym wyprzedzeniem,

b) w powiadomieniu wskazuje termin, do ktérego Uzytkownik moze zalogowac sie do Systemu w
celu zachowania aktywnosci Konta,

) po uptywie 30 dni od wystania powiadomienia, w przypadku braku aktywnosci, Ustugodawca
ma prawo dezaktywowac Konto.

Skutki dezaktywacji: Dezaktywacja Konta oznacza:
a) zablokowanie mozliwosci logowania do Systemu,

b) zachowanie danych Uzytkownika przez okres 90 (dziewiecdziesieciu) dni od daty dezaktywacji
(okres karencji),

c) mozliwos$¢ reaktywacji Konta na wniosek Uzytkownika ztozony w okresie karencji,

d) po uptywie okresu karencji - prawo Ustugodawcy do trwatego usuniecia danych Uzytkownika z
Systemu.

Konta ptatne: Postanowienia dotyczgce dezaktywacji kont nieaktywnych nie dotyczg Kont
Partnerow posiadajgcych aktywny, optacony Abonament. Konta takie pozostajg aktywne przez
caty okres obowigzywania Abonamentu, niezaleznie od faktycznej aktywnosci Uzytkownika.

Dane osobowe: Usuwanie danych osobowych z kont nieaktywnych nastepuje zgodnie z
zasadami okreslonymi w Polityce Prywatnosci oraz przepisami RODO, z uwzglednieniem
obowigzkdw archiwizacyjnych wynikajgcych z przepisow prawa.

ROZDZIAL XVII. ARCHIWIZACJA UMOW | DOKUMENTAC)I

Przechowywanie dokumentacji: Ustugodawca przechowuje dokumentacje zwigzang z zawartymi
umowami, w tym:

a) dane rejestracyjne Uzytkownikéw i Partnerow,



b) historie zamdwien i transakgji,

c) faktury i dokumenty ksiegowe,

d) korespondencje elektroniczng zwigzang z realizacjg umow,

e) oswiadczenia o odstgpieniu od umowy i reklamacje.

Okresy przechowywania: Dokumentacja przechowywana jest przez nastepujgce okresy:

a) dokumenty ksiegowe i faktury - 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktorym uptynat termin
ptatnosci podatku (zgodnie z przepisami podatkowymi),

b) dokumentacja umdw z Konsumentami - 6 lat od dnia wykonania umowy lub jej rozwigzania
(zgodnie z ogblnym terminem przedawnienia roszczen),

¢) dokumentacja reklamacji - 3 lata od daty rozpatrzenia reklamacji,
d) dane osobowe - zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce Prywatnosci i przepisami RODO.

Dostep do dokumentacji: Uzytkownik ma prawo do uzyskania dostepu do dokumentacji
dotyczgcej zawartych przez niego uméw. Wniosek o udostepnienie dokumentacji nalezy ztozy¢
na adres e-mail: kontakt@planjazd.pl. Ustugodawca udostepnia dokumentacje w terminie 14 dni
od otrzymania wniosku, w formie elektronicznej (PDF) lub w innej uzgodnionej formie.

Bezpieczenstwo archiwum: Dokumentacja przechowywana jest z zachowaniem odpowiednich
Srodkdéw bezpieczenstwa, w tym szyfrowania, kontroli dostepu oraz regularnych kopii
zapasowych, zgodnie z wymogami RODO i najlepszymi praktykami bezpieczenstwa
informatycznego.

ROZDZIAE XVIII. POLITYKA CENOWA | PREZENTACJA CEN

Waluta: Wszystkie ceny w Serwisie oraz sklepie internetowym https://sklep.planjazd.pl
podawane sg w polskich ztotych (PLN).

Ceny dla Konsumentow: Ceny Towarow i ustug prezentowane Konsumentom oraz
Przedsiebiorcom na prawach Konsumenta sg cenami brutto, zawierajgcymi wszystkie nalezne
podatki (w tym podatek VAT, jesli ma zastosowanie). Cena podana przy Towarze jest wigzgca w
chwili ztozenia zamowienia przez Kupujgcego.

Ceny dla Przedsiebiorcow (B2B): Ceny Abonamentow i ustug dla Partnerdw (przedsiebiorcow)
podawane sg jako ceny netto. Ustugodawca korzysta ze zwolnienia podmiotowego z VAT na
podstawie art. 113 ustawy o VAT, w zwigzku z czym faktury wystawiane sg bez naliczania
podatku VAT.

Koszty dostawy: Koszty dostawy Towardw nie sg wliczone w cene Towaru i sg podawane
odrebnie w procesie sktadania zamdwienia, przed potwierdzeniem zamdwienia przez



Kupujacego. Kupujacy jest informowany o tgcznej kwocie do zaptaty (cena Towaru + koszty
dostawy) przed ztozeniem zamdwienia.

Zmiany cen: Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towarow i ustug. Zmiana cen
nie dotyczy zamowien ztozonych przed wejsciem w zycie nowych cen. W przypadku
Abonamentow, zmiana cen nastepuje zgodnie z postanowieniami Rozdziatu V (Klauzula
Waloryzacyjna).

Btedy cenowe: W przypadku oczywistego btedu w cenie Towaru (np. cena razgco odbiegajgca od
wartosci rynkowej), Ustugodawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamdwienia i zwrotu
wptaconych Srodkéw lub do kontaktu z Kupujgcym w celu potwierdzenia zamédwienia po
prawidtowej cenie.

ROZDZIAL XIX. PROGRAMY LOJALNOSCIOWE, KUPONY | VOUCHERY

Programy lojalnoSciowe: Ustugodawca moze wprowadzac¢ programy lojalnosciowe dla Partneréw
lub Kupujgcych, ktorych szczegdtowe zasady okreslone zostang w odrebnych regulaminach
poszczegodlnych programdw. Uczestnictwo w programach lojalnosciowych jest dobrowolne.

Kupony rabatowe i kody promocyjne: Ustugodawca moze udostepnia¢ kupony rabatowe i kody
promocyjne uprawniajgce do znizek na Towary lub ustugi. Zasady korzystania z kupondw i
kodow:

a) kupon lub kod promocyjny moze byc¢ jednorazowy lub wielokrotnego uzytku - informacja ta
jest podawana przy jego udostepnieniu,

b) kupony i kody mogg miec okreslony termin waznosci, po uptywie ktérego tracg waznos¢,

) kupony i kody mogg byc¢ ograniczone do okreslonych Towardw, kategorii lub wartosci
zamdwienia,

d) kupony i kody nie tgczg sie z innymi promocjami, chyba ze warunki promocji stanowig inaczej,
e) kupony i kody nie podlegajg wymianie na gotéwke,

f) w przypadku odstgpienia od umowy, wartos¢ wykorzystanego kuponu lub kodu nie podlega
zwrotowi, chyba ze kupon lub kod zostat zakupiony odptatnie.

Vouchery (bony podarunkowe): Ustugodawca moze oferowac vouchery (bony podarunkowe)
uprawniajgce do zakupu Towardw lub ustug o okreslonej wartosci. Zasady korzystania z
voucheréw:

a) voucher jest wazny przez okres 12 (dwunastu) miesiecy od daty zakupu, chyba ze na
voucherze wskazano inny termin waznosci,

b) voucher moze by¢ wykorzystany jednorazowo lub w czesciach, w zaleznosci od jego rodzaju,

) niewykorzystana wartos¢ vouchera nie podlega zwrotowi w formie gotowkowej,



d) voucher nie moze by¢ przedmiotem odsprzedazy,

e) w przypadku zamdéwienia o wartosci wyzszej niz wartos¢ vouchera, réznice nalezy doptacic
przy uzyciu dostepnych metod ptatnosci,

f) w przypadku zamowienia o wartosci nizszej niz wartos¢ vouchera, niewykorzystana kwota
pozostaje do wykorzystania przy kolejnych zakupach (jesli voucher jest wielokrotnego uzytku)
lub przepada (jesli voucher jest jednorazowy).

Naduzycia: Ustugodawca zastrzega sobie prawo do anulowania kuponéw, kodéw i voucheréw w
przypadku stwierdzenia naduzy¢, w szczegolnosci:

a) wykorzystywania kuponéw lub kodéw niezgodnie z ich przeznaczeniem,

b) wielokrotnego zaktadania kont w celu wielokrotnego skorzystania z promocji przeznaczonej
dla nowych klientéw,

) odsprzedazy kuponow, kodéw lub voucheréw.
ROZDZIAL XX. MINIMALNY WIEK UZYTKOWNIKOW | WERYFIKACJA TOZSAMOSCI

Minimalny wiek: Korzystanie z Systemu PlanjJazd.pl oraz dokonywanie zakupoéw w sklepie
internetowym https://sklep.planjazd.pl wymaga ukonhczenia 18 (osiemnastu) lat. Osoby
niepetnoletnie mogg korzystac z Systemu wytgcznie za zgodg i pod nadzorem rodzica lub
opiekuna prawnego, ktéry ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania osoby niepetnoletniej.

Oswiadczenie o petnoletnosci: Dokonujac rejestracji w Systemie lub sktadajgc zamowienie,
Uzytkownik oswiadcza, ze ukonczyt 18 lat lub dziata za zgodg rodzica/opiekuna prawnego.
Ustugodawca nie weryfikuje aktywnie wieku Uzytkownikdéw, jednakze zastrzega sobie prawo do
zadania potwierdzenia petnoletnosci w uzasadnionych przypadkach.

Weryfikacja tozsamosci przy zakupach o wysokiej wartosci: W przypadku zaméwien o wartosci
przekraczajgcej 1000 zt (tysigc ztotych) brutto lub w innych uzasadnionych przypadkach (np.
podejrzenie oszustwa, nietypowy wzorzec zakupowy), Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji tozsamosci Kupujgcego przed realizacjg zamowienia.
Weryfikacja moze obejmowac:

a) kontakt telefoniczny w celu potwierdzenia zamowienia,

b) zagdanie przestania skanu dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty, paszport) - z
zastrzezeniem, ze Kupujgcy moze zamazac dane wrazliwe (PESEL, wizerunek),

c) weryfikacje danych ptatniczych z danymi podanymi w zamdwieniu,
d) inne rozsadne $Srodki weryfikacji.

Odmowa realizacji zamowienia: Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji
zamowienia w przypadku:



a) niemoznosci pozytywnej weryfikacji tozsamosci Kupujacego,
b) uzasadnionego podejrzenia oszustwa lub naduzycia,
) podania nieprawdziwych danych przez Kupujgcego.

W przypadku odmowy realizacji zamowienia, wptacone srodki podlegajg zwrotowi na rachunek, z
ktérego dokonano ptatnosci.

ROZDZIAL XXI. ZASADY ZMIAN REGULAMINU

Prawo do zmiany: Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszego
Regulaminu w przypadku:

a) zmiany przepiséw prawa majgcych wptyw na swiadczone ustugi,

b) zmiany zakresu lub sposobu Swiadczenia ustug objetych Regulaminem,
¢) wprowadzenia nowych ustug lub funkcjonalnosci,

d) zmian organizacyjnych lub technologicznych po stronie Ustugodawcy,

e) koniecznosci dostosowania Regulaminu do decyzji, orzeczen lub zalecen organow
administracji publicznej lub sgdow,

f) zmiany danych identyfikacyjnych Ustugodawcy.

Procedura informowania o zmianach: O planowanych zmianach Regulaminu Ustugodawca
informuje Uzytkownikow:

a) za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres przypisany do Konta,
b) za posrednictwem komunikatu wyswietlanego po zalogowaniu do Systemu,
) poprzez publikacje nowej wersji Regulaminu na stronie internetowej Serwisu.

Termin wejscia w zycie zmian: Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez
Ustugodawce, nie krétszym jednak niz:

a) 14 (czternascie) dni od dnia poinformowania Uzytkownikdéw - w przypadku zmian dotyczgcych
Partneréw (B2B),

b) 14 (czternascie) dni od dnia poinformowania Uzytkownikdéw - w przypadku zmian dotyczgcych
Konsumentow, z zastrzezeniem ze zmiany nie mogg naruszac praw nabytych Konsumentow.

Prawo do wypowiedzenia: Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu, ma prawo do
wypowiedzenia umowy przed wejsciem w zycie zmian. Wypowiedzenie nalezy ztozy¢ na adres e-
mail: kontakt@planjazd.pl. W przypadku Partneréw posiadajgcych optacony Abonament,
wypowiedzenie skutkuje rozwigzaniem umowy z dniem wejscia w zycie zmian, bez prawa do



zwrotu optaty za niewykorzystany okres (z zastrzezeniem praw Konsumentéw i Przedsiebiorcéw
na prawach Konsumenta).

Kontynuacja korzystania: Dalsze korzystanie z Systemu po wejsciu w zycie zmian Regulaminu
oznacza akceptacje zmienionego Regulaminu.

ROZDZIAL XXII. JURYSDYKCJA | ROZSTRZYGANIE SPOROW

Prawo witasciwe: Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu oraz wszelkich umow
zawieranych na jego podstawie jest prawo Rzeczypospolitej Polskie;.

Jurysdykcja w sporach z Przedsiebiorcami (B2B): Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego
Regulaminu lub umdéw zawartych na jego podstawie pomiedzy Ustugodawcg a Partnerem
bedgcym przedsiebiorcg (z wytgczeniem Przedsiebiorcow na prawach Konsumenta) bedg
rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy, tj. Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy lub Sgd Okregowy w Warszawie, w zaleznosci od wartosci
przedmiotu sporu.

Jurysdykcja w sporach z Konsumentami: Spory pomiedzy Ustugodawcg a Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta bedg rozstrzygane przez sagd powszechny wtasciwy
zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego, w tym w szczegdlnosci sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania Konsumenta (powodztwo wytoczone przez Konsumenta) lub sgd wtasciwy
dla siedziby Ustugodawcy (powédztwo wytoczone przez Ustugodawce).

ROZDZIAL XXIIl. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW (MEDIACJA | ODR)

Informacja dla Konsumentow: Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Ustugodawca informuije, ze:

Platforma ODR: Konsument moze skorzystac z platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporow (ODR) dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR
stanowi punkt dostepu dla Konsumentdw i przedsiebiorcow, ktérzy chcg pozasgdowo
rozstrzygngc spor dotyczgcy zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

Rzecznik Praw Konsumenta: Konsument moze zwrdci¢ sie 0 pomoc do miejskiego (powiatowego)
rzecznika konsumentéw. Informacje o wtasciwym rzeczniku dostepne sg na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow: https://www.uokik.gov.pl/.

Inspekcja Handlowa: Konsument moze ztozy¢ wniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego
lub o rozpatrzenie sprawy przez staty polubowny sgd konsumencki dziatajgcy przy Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Informacje o procedurach dostepne sg na stronach
internetowych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

Organizacje konsumenckie: Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu od organizacji konsumenckich, takich jak Federacja Konsumentow



(https://www.federacja-konsumentow.org.pl/) lub Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
(https://www.konsumenci.org/).

Mediacja: Ustugodawca wyraza gotowos¢ do rozwigzywania sporow z Konsumentami w drodze
mediacji prowadzonej przez niezaleznego mediatora. Wniosek o mediacje mozna ztozy¢ na
adres e-mail: kontakt@planjazd.pl. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny i wymaga zgody obu stron sporu.

ROZDZIAE XXIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

Klauzula Salwatoryjna: Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okaze sie
niewazne lub bezskuteczne z mocy prawa, nie narusza to waznosci i skutecznosci pozostatych
postanowien Regulaminu. Strony zobowigzujg sie zastgpi¢ niewazne lub bezskuteczne
postanowienie takim, ktére w najpetniejszym stopniu realizuje cel gospodarczy postanowienia
niewaznego lub bezskutecznego, przy zachowaniu zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Catos¢ porozumienia: Niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami, Politykg Prywatnosci oraz
ewentualnymi regulaminami szczegétowymi (np. regulaminy promocji, programoéw
lojalnosciowych) stanowi cato$¢ porozumienia pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem w
zakresie korzystania z Systemu i sklepu internetowego.

Brak zrzeczenia sie praw: Niewykonanie lub op6znienie w wykonaniu przez Ustugodawce
jakiegokolwiek prawa wynikajgcego z niniejszego Regulaminu nie stanowi zrzeczenia sie tego
prawa i nie wytgcza mozliwosci jego wykonania w przysztosci.

Cesja: Uzytkownik nie moze przenies¢ praw i obowigzkédw wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu na osobe trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy. Ustugodawca moze
przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Regulaminu na podmiot trzeci, o czym poinformuje
Uzytkownikow zgodnie z procedurg zmiany Regulaminu.

Wersja jezykowa: W przypadku rozbieznosci pomiedzy roznymi wersjami jezykowymi
Regulaminu (jesli takie istniejg), wersja polska ma znaczenie rozstrzygajace.

Data wejscia w zycie: Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.01.2026 r.

ZAEACZNIK NR 1: WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (USEUGI CYFROWE / SYSTEM
SAAS)

(Dotyczy wytgcznie Konsumentdw i Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta, ktérzy nie wyrazili
zgody na natychmiastowe rozpoczecie Swiadczenia ustugi cyfrowej)

Adresat: TYNZA DAWID FURTAK, al. Solidarnosci 68/121, 00-240 Warszawa, e-mail:
kontakt@planjazd.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi:




Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko Konsumenta(-ow):

Adres Konsumenta(-ow):

Adres e-mail:

Numer telefonu (opcjonalnie):

Podpis Konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

ZAEACZNIK NR 2: WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (TOWARY FIZYCZNE /
PRODUKTY ZE SKLEPU)

(Dotyczy wytgcznie Konsumentdw i Przedsiebiorcdw na prawach Konsumenta)

Adresat: TYNZA DAWID FURTAK, adres do zwrotéw: Powstancéw Wielkopolskich 25/3, 89-210
tabiszyn, e-mail: kontakt@planjazd.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych Towarow:

Numer zamowienia:

Data zamodwienia:

Data otrzymania Towaru:

Imie i nazwisko Konsumenta(-ow):

Adres Konsumenta(-6w):

Adres e-mail:

Numer telefonu (opcjonalnie):

Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkow (jesli inny niz uzyty do ptatnosci):

Podpis Konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:




(*) Niepotrzebne skreslic.

Pouczenie: Towar nalezy odestac¢ na adres: Powstancéw Wielkopolskich 25/3, 89-210 tabiszyn, w
terminie 14 dni od dnia ztozenia niniejszego oswiadczenia. Kupujgcy ponosi bezposrednie koszty
zwrotu Towaru. Zwrot ptatnosci nastgpi w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o
odstgpieniu, przy czym Ustugodawca moze wstrzymac sie ze zwrotem do czasu otrzymania
Towaru lub dowodu jego odestania.



